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Wstep

Wspolczesna szkota musi stawi¢ czota wielu problemom wychowawczym, wsérod
ktérych coraz mocniej uwidacznia si¢ zjawisko agresji. Szczegdlng uwage badacza zwraca
dynamika ewolucji zwigzanych z kierunkiem i jej rodzajem. Coraz czgsciej obiektem
zachowan agresywnych staje si¢ nauczyciel, ktorego osoba jeszcze dwadziescia lat temu
nierozerwalnie wigzala si¢ z autorytetem. Formy agresji przeobrazaja si¢ w coraz bardziej
brutalne i ordynarne, a brak zdecydowanej reakcji nauczyciela doprowadza do nasilenia si¢
aktow przemocy oraz utwierdza jej sprawcow o bezkarnosci swoich poczynan. Problem
agresji  skierowanej na nauczyciela nie jest dostatecznie opisany w literaturze
a dotychczasowe badania nie dostarczajg precyzyjnej wiedzy w tym zakresie. Ponadto obrana

tematyka pokrywa si¢ z moimi zainteresowaniami.

Celem pracy jest opisanie zjawiska agresji skierowanej na osob¢ nauczyciela oraz
poznanie jej skutkéw, postrzeganych przez dydaktykéw. Podmiotem badan sg nauczyciele
szkot gimnazjalnych i ponad gimnazjalnych w Zielonej Gorze. Celem praktycznym pracy jest
wzbogacenie wiedzy nauczycieli 1 wychowawcow, opracowanie dyrektyw i zalecen dla
dyrektorow szkot i placowek wychowawczych oraz znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy
W szkofach istnieje potrzeba =zatrudnienia dodatkowych pedagogow Iub psychologéw.
Badanie bede skupial na problemie glownym zawartym w pytaniu: jak nauczyciele
postrzegaja zachowania agresywne uczniow w stosunku do nich samych. Istotg badan bgdzie
okreslenie rodzajow agresji, motywacji sprawcow, skutkow, czestotliwosci ich wystepowania,

miejsc oraz konsekwencji, jakie ponosza ofiary przemocy jak i jej sprawcy.

Praca sktada si¢ z czterech rozdzialow W rozdziale pierwszym przedstawiony jest
problem agresji wérod miodziezy. Znajduja si¢ tu jej definicje oraz podstawowe klasyfikacje.
Omowione sg takze wybrane rodzaje zachowan agresywnych, ktdre najczegsciej wystepuja
w szkotach. W drugim rozdziale poruszono kwestie agresji uczniow wobec nauczyciela.
Trzeci rozdzial zawiera zalozenia metodologiczne, natomiast czwarty poswiecony jest

analizie badan. Prac¢ konczy podsumowanie oraz wnioski o charakterze praktycznym.



1 ROZDZIAL: AGRESJA WSROD MLODZIEZY

1.1Pojecie agresji jej klasyfikacje i rodzaje

Jednym z najpowazniejszych zagrozen wspdlczesnosci jest zjawisko agresji. Whrew
obiegowej opinii, agresja nie jest wytworem postmodernizmu. Przemoc zakorzeniona jest
gleboko w $wiadomosci czlowieka 1 od poczatku istnienia gatunku ludzkiego stanowita
istotny element przetrwania. Na przestrzeni wiekOw motywacje sprawcoOw oraz tendencje
opisywanego zjawiska, relatywnie czgsto si¢ zmienialy. W zycie ludzi pierwotnych
zachowania agresywne byly niejako automatyczne wpisane, stanowigc o ich przetrwaniu,
natomiast kazda kolejna epoka zmieniajac istniejacy porzadek przeobrazata kwestie
zwigzane z agresja. Spojrzmy na wspomniang plynno$¢ z perspektywy czasu, wspominajac
chocby starozytnych gladiatorow, ktorzy w $miertelnych pojedynkach walczyli ku uciesze
ludu zgromadzonego wokot areny. Podobne motywacje kierowaly $redniowiecznymi
rycerzami, walczacymi na kopie, ktorzy wystepujac w turniejach oprdcz zapewnienia
rozrywki ludowi, dodatkowo walczyli o gratyfikacje w formie materialnej. Morze brutalizmu
zostato wpojone ludzkosci w czasie wszelkiego rodzaju najazdéw, podbojow czy wypraw
krzyzowych, a swoje apogeum osiggneto w czasie Il wojny $wiatowej, ktore cho¢ w innej

formie trwa do dnia dzisiejszego.

We wspoiczesnej literaturze istnieje wiele definicji agresji. Wigkszo$¢ podkresla
element umys$lno$ci oraz nastgpstwa poniesionej szkody. Agresja nazywamy kazde
zamierzone dzialanie w formie otwartej lub symbolicznej, majace na celu wyrzadzenie
komus lub czemus szkody, straty lub bolu'. Agresja to takze termin uzywany na okreslenie
zachowan skierowanych na zrobienie komu$ krzywdy, prowadzacych do wyrzadzenia zta,
bolu. Istnieje rowniez, szerokie 1 waskie pojecie agresji. W ujeciu szerszym ,,zachowaniami
agresywnymi sg zarOwno zachowania skierowane na zewnatrz przeciwko okreslonym
osobom lub rzeczom, jak tez zachowania skierowane przeciw samemu sobie, zardéwno
zachowania przybierajace forme izolacji, jak tez polegajace na demonstracji lub ataku.
W ujeciu wezszym natomiast zachowaniami agresywnymi sg tylko niektére z wymienionych
rodzajow zachowan, w szczegodlnosci za§ zachowania skierowane na zewnatrz, przeciw

okreslonym osobom lub rzeczom, a przybierajace forme ataku”’. W naukach

! ). Ranschburg, Lek gniew agresja, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1993, s. 93
’G. Mitkowska, Agresja, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, ,,Zak”, 2003, tom I, s. 41
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humanistycznych termin agresji okreslony jest jako pewna kategoria zachowan, ktorych
cechg konstytutywna jest zadawanie bolu, krzywdy i cierpienia drugiemu czlowiekowi.
W filozofii termin agresji jest definiowany jako sklonno$¢ do przejawiania postawy
ofensywnej, nastawionej na atakowanie. W psychologii i pedagogice, przyjmujac
za Szewczukiem, przez agresj¢ rozumie si¢ ,,wszelkie dzialanie (fizyczne lub slowne),
ktérego celem jest wyrzadzenie krzywdy fizycznej lub psychicznej, rzeczywistej
lub symbolicznej jakiej§ osobie lub czemus, co ja zastepuje”®. Wezsza definicja agresji
oznacza zamierzone dzialanie w celu sprawienia drugiemu cztowiekowi przykrosci lub bolu.
Dzialanie to moze by¢ fizyczne lub werbalne, skuteczne lub nieskuteczne, lecz w dalszym

ciagu pozostaje agresja”.

Mowigc o agresji nie mozna poming¢ termindw $cisle z nig zwigzanych. Pokrewnym
terminem, funkcjonujacym w nauce sg zachowanie agresywne, agresywne zachowanie si¢
oraz agresywnos¢. Wedhug psychologdéw spotecznych pojecie zachowanie agresywne polega
na dziataniu zmierzajacemu do wywotania bolu fizycznego lub psychicznego®. Inna definicja
mowi, ze zachowanie agresywne to ,poszczegdlne, konkretne fakty o pewnych
specyficznych wilasciwosciach”, natomiast agresywne zachowanie si¢ to ,,zbior zachowan
agresywnych wystepujacych u danego osobnika; jesli zachowania te sg czgste 1 liczne, wtedy
stwierdzimy, ze osobnik ten jest osobg agresywng lub, ze przejawia agresywnos¢ 8 Termin
agresywnos$¢, bedzie zatem oznaczat szczegdlne cechy i1 wiasciwosci ludzi, rozumie si¢
go jako wlasciwos¢ nabytg i utrwalona w procesie rozwoju czlowieka na podstawie
spolecznego uczenia si¢, ktory polega na czestych, nieadekwatnych w stosunku do bodzca
reakcjach agresywnych, majacych znaczne nasilenie i wystgpowanie wobec szerokiego
zakresu obiektow spolecznych. Warto dodaé, ze agresywnos$¢ charakteryzuje sie brakiem
umiejetnosci kontrolowania reakcji, jak rowniez odczuwaniem 1 przejawianiem wrogosci
wobec otoczenia. Mowigc o agresji nie sposob poming¢ terminu przemoc, ktéry jest
stosowany zamiennie. Psychologia spoleczna przyjmuje, za A. Fraczkiem, zZe ,agresja czy
przemoc interpersonalna to czynno$ci intencjonalne podejmowane przez ludzi
(np. specyficzne okreslenie sytuacji, itp.)”, stanowigce zagrozenie badz powodujace szkody
w fizycznym, psychicznym i spolecznym dobrostanie innych osob (tj. wywotujace bol,

cierpienie, destrukcje, prowadzace do utraty cenionych wartosci)’. E. Muszynska piszac

* Tamie, s. 39 - 40
* E. Aronson, Psychologia Spofeczna, Zysk i Spotka, Poznan 2006, s. 324 - 325
® Tamze, s. 324 - 325
°G. Mitkowska, Agresja, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, ,,Zak”, 2003, tom I, s. 40
’ Tamze, s. 40-41
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0 przemocy przyjmuje, ze to ,,forma zmuszania (przymusu) przebiegajaca z zastosowaniem
sity fizycznej”. Niektorzy badacze definiujac przemoc, biora pod uwage wyktadnie, jaka
stanowig przepisy prawa karnego. Takie ujgcie mieSci w sobie nastepujace zjawiska:
kradzieze, rozboje, wykorzystywanie seksualne, naruszenie mienia publicznego badz
prywatnego oraz wszelkiego rodzaju niepostuszenstwo wobec organéw wiladzy panstwowej,
jak réwniez szeroko rozumiane zachowania, godzace w interes indywidualny lub spoteczny.
Jeszcze inne stanowisko, koncentrujac si¢ na analizie stosunkoéw spotecznych, ktore
sg zrédlem przemocy 1 w bezposredni sposob jej towarzysza; przyjmuje, ze istniejg pewne
rodzaje stosunkoéw spolecznych, ktore sprzyjaja aktom przemocy oraz uwarunkowania
pozornie stabilnych relacji spotecznych (grupowych), albo tez patologicznych form zycia

spolecznego, ktore opierajg si¢ na stosowaniu przemocyg.

Wspoiczesnie funkcjonuje wiele klasyfikacji agresji, zmieniajacych sie ze wzgledu
na roznorodne Kryteria. Robert A. Hinde (1993) w odniesieniu do dzieci przyjmuje
nastepujacg klasyfikacje agresji: 1) instrumentalng, ktorej celem jest uzyskanie jakiego$
przedmiotu lub utrzymanie jakiej$ sytuacji; 2) agresje na zlo$¢, czyli agresje
nieukierunkowang na obiekt, osobe lub sytuacj¢; 3) agresj¢ obronng, bedaca odpowiedzig
na atak; 4) agresje zwigzang z gra i zabawa, nasilajgcg si¢ wskutek zaangazowania w walke
w toku gry lub zabawy®. Do najczeéciej spotykanych podzialow w literaturze przedmiotu
naleza, ze wzgledu na kierunek: zachowania skierowane na istoty zywe: na innych ludzi
i na samego siebie (autoagresja); skierowana na przedmioty martwe (akty wandalizmu,
niszczenie). Drugim rodzajem jest agresja skierowana na grup¢ i na poszczegdlne osoby.
Kolejnym kryterium jest podmiot agresji. Wyrdzniamy tu agresje indywidualng, gdzie
agresorem jest okreslona jednostka oraz agresj¢ grupowa, gdzie agresorem jest grupa osob.
Trzecim kryterium sg formy agresji. Wyrdzniamy agresje¢ bezposrednig, posrednig
i przemieszczong, a takze czynng i bierng; stownga, zarowno bezposrednia jak i posrednia,
agresje fizyczng bezposrednia i1 posrednig, oraz agresj¢ jawna 1 ukryta. Ze wzgledu
na ztozono$¢ wyrdzniamy zachowania agresywne proste 1 o charakterze zlozonym.
Ze wzgledu na sposob realizacji, agresje dzielimy na behawioralng i wyobrazeniowa. Inny
podziat wyznacza agresje¢ behawioralng, symboliczng i tematyczng. Nastepnym kryterium
podzialu s3 mechanizmy regulacji agresji i wrogosci, ktore dziela si¢ na: agresj¢ reaktywno

— emocjonalng, agresje uruchamiang przez wewnetrzng potrzebg sprawienia bolu i cierpienia

® K. Ostrowska, J. Tatarowicz (red), Agresja i przemoc w szkotach polskich i niemieckich, Centrum Metodyczne
Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej Ministerstwa Edukacji Narodowej, Warszawa 1998, s. 22
°G. Mitkowska, Agresja, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, ,,Zak”, 2003, tom I, s. 41
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oraz agresje, bedaca narzedziem realizacji zyciowych celéw jednostki. Siodmym kryterium,
jest podziat ze wzgledu na warunki zewngtrzne. W tym kryterium agresj¢ dzielimy
na impulsywng i instrumentalng, a takze na frustracyjng i wyuczong oraz wywolang
zachowaniem si¢ innych osob, wywotang wypowiedziami innych osdb i wywolang
niepowodzeniami we wilasnym dziataniu. Ostatnim z najszerzej opisywanych kryteriow

podziatu jest cel, w tym przypadku agresje dzielimy na zamierzong i niezamierzona™.

1.2 Formy i kierunki zachowan agresywnych

Obecnie funkcjonuje wiele klasyfikacji form zachowan agresywnych 1 cho¢
W zaleznosci od ujecia autora ulegaja one przeobrazeniom, w kazdej z nich mozna odnalez¢
pewne stale elementy. T. Tomaszewski (1976), méwi, ze zachowania agresywne moga
przejawiaja si¢ w trzech zasadniczych formach: 1) w formie izolowania si¢ — niepatrzenie
na siebie nawzajem, unikania interakcji, nieodzywania si¢ do siebie czy trwalego zerwania
wszelkich stosunkow; 2) w formie demonstrowania — czyli okazywania w sposob aktywny
swojego niezadowolenia, uzywajac do tego okreSlonych gestow, min, a takze
formulowaniem wyrzutow, tworzeniem wymowek oraz stosowaniem mniej lub bardziej
przejrzystych aluzji. 3) w formie ataku agresji, w S$cistym tego stowa znaczeniu,
polegajacym na wykonywaniu czynnosci zmierzajgcych do zaszkodzenia, ostabienia badz
spowodowania bolu okreslonej osobie'. Moze to byé réwniez forma ,.bezpoérednia, ma ona
posta¢ agresji fizycznej, werbalnej lub ekspresyjnej oraz posrednig, ktora ma postac
najczesciej werbalng. Agresja poza jawng moze tez by¢ ukryta. Odroznia si¢ rOwniez agresje
spontaniczng od instrumentalnej, podejmowanej z premedytacja. Jeszcze inne podziaty

wyrdzniaja agresje skierowana ku innym oraz ku sobie”*%.

Patrzac przez pryzmat rodzajow, wyrdzniamy agresje frustracyjna, nasladowczg oraz
instrumentalng. Agresja frustracyjna, najczesciej stanowi konsekwencje blokady potrzeby
afiliacji, czyli pragnienia 1 dgzenia do zwigzkdw uczuciowych na skutek ozigblosci
emocjonalnej rodzicOw; nadmierng surowoscig oraz stosowaniem kar fizycznych. Ten rodzaj
agresji moze powstawa¢ takze w konsekwencji blokady potrzeby uznania spolecznego,

ktérego podloze stanowi nadmierny rygoryzm, czeste upominanie, wskazywanie brakow,

10 Tamze, s. 42
1 Tamze, s. 41
2 W. Pomykato (red), Encyklopedia pedagogiczna, Warszawa 1993, s. 7

8



wytykanie btedow. Agresja nasladowcza jest wynikiem mimowolnego nasladowania modeli
agresywnego zachowania si¢, ktore okre§lona osoba internalizuje na skutek bodzcow
srodowiskowych. Podmiotem nasladownictwa moga by¢ zachowania rodzicéw, rodzenstwa,
kolegobw czy sasiadow; jak rowniez filmy, ksigzki i legendy. Motywem agresji
instrumentalnej sg dziatania, zmierzajace do realizacji okreslonego celu, przy czym agresja
stanowi instrument, ktory umozliwia osiggnigcie zaplanowanego rezultatu. Przyczyng tego
typu agresji moze by¢ nieprawidlowo uksztaltowana hierarchia wartos$ci, a takze

przeswiadczenie o swojej wyzszosci lub posiadaniu nadzwyczajnych przywilejow.

Najczestszymi formami zachowan agresywnych jest agresja stowna 1 fizyczna
a jej natura jest zmienna. Wraz z wiekiem forma stosowanej agresji ulega przeobrazeniu.
W pierwszych latach zycia dzieci wykazuja zachowania agresywne w formie fizyczne;j.
W tym okresie charakter agresji jest typowo instrumentalny, poniewaz celem agresywnego
zachowania jest che¢ pozyskania badz odzyskania jakiego$ przedmiotu, niz akt agresji sam
w sobie. U dzieci wraz z rozpoczeciem nauki w szkole zmniejsza si¢ tendencja do przemocy
fizycznej na rzecz agresji werbalnej. Jedng z przyczyn zmiany jest nabycie nowych, czesto
specjalistycznych kompetencji jezykowych. Podczas pierwszych lat nauki zauwazalny
jest spadek agresji instrumentalnej na rzecz agresji wrogiej, majacej na celu wyrzadzenie
krzywdy drugiej osobie. Kolejne zmiany zwigzane z agresja, maja miejsce w okresie
adolescencji. Pierwszg zmiang jest wigksza brutalnos$¢, a co za tym idzie uszkodzenia ciata,
W niektorych przypadkach nawet §mier¢. Wigze si¢ to ze zwickszaniem si¢ sity fizycznej
oraz uzywaniem niebezpiecznych narzedzi. Inng tendencjg jest taczenie sil, poprzez
zrzeszanie si¢ w grupach i1 dokonywanie zbiorowych aktow agresji. Kolejna zmiana polega
na tym, ze nastolatkowe traca zahamowania przed wytadowaniem gniewu
i uzewnetrznieniem innych emocji na osobe rodzica, nauczyciela czy rowiesnika. Ponadto
wiek dojrzewania nierozerwalnie wigze si¢ z narastajgcym konfliktem miedzy piciami,
co stymuluje akty agresji‘®. A.H. Buss obok dwoch wymienionych wezesniej wyrdznit takze
agresje w formie czynnej lub biernej. Kazda posta¢ agresji miesci w sobie znaczacy fadunek
antypatii i wrogosci; jest atakiem na drugiego czlowieka, ktory zdaniem agresora
na to zastuguje. Agresja stowna polega na kierowaniu szkodliwych bodzcow werbalnych
do atakowanej osoby. Uzyte $rodki wywotuja Igk, niepewnos¢, alienacj¢ emocjonalna,
nieche¢ czlonkoéw spotecznosci, mogg sta¢ si¢ przyczyng ostracyzmu. Agresja w formie

fizycznej okreslana jest jako atak na osobe, w ktorym agresor za pomoca odpowiednich

5. Guerin, E. Hennessy, Przemoc i przeéladowanie w szkole. Skuteczne przeciwdziatanie agresji wéréd
mtodziezy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 10 - 12
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cze¢$ci ciata lub narzedzi zadaje bdl badz wyrzadza szkode osobie, pozostajacej przedmiotem
ataku. Czynna forma agresji jest stosunkowo tatwa do zidentyfikowania, poniewaz
nie mozna jej ukry¢ czy kamuflowac, gdyz z reguly jest glosna, widoczna i jednoznaczna.
Jej zewngtrze oznaki to krzyki, wyzwiska, zlo$liwosci, oskarzenia, szyderstwa, grozby
I przemoc fizyczna. Niektorzy naukowcy uwazaja, ze czynna agresja stanowi probg ochrony
samego siebie. Jej podloze to brak poczucia bezpieczenstwa i pewnosci siebie. Agresja
czynna jak iagresja bierna sg rownie czgsto uzywane przez dzieci i mlodziez w sytuacjach
szkolnych. Dzieci, stosujace agresje bierng, zapytane o stan uczu¢ zazwyczaj zaprzeczaja,
7e zmagaja si¢ z uczuciem gniewu w stosunku do drugiej osoby czy wobec samego siebie.
Do najczesciej uzywanych form agresji biernej naleza: nieodzywanie si¢, rozne formy
ignorancji, naburmuszona mina, obrazanie si¢, nieprzyznawanie si¢ do gniewu, celowe
spdznienia, rozpuszczanie plotek, swiadome 1 celowe draznienie rozmowcy. Pomimo, Ze jest
to dzialanie o charakterze destrukcyjnym, to w agresji biernej nie przekracza si¢ granicy
otwartego konfliktu. Bierna agresja stanowi probe manipulacji drugg osoba, zawladnigcia
jej emocjami, dokuczaniem i ranieniem jej, bez ryzyka prowadzenia otwartego konfliktu.
Bierna agresja jest w swoich wlasciwosciach bardziej destrukcyjna od czynnej. Agresor
w formie biernej nie stosuje przemocy wprost, probuje manipulowa¢ drugg osobg, dokuczaé
jej nie nawigzujac otwartego konfliktu, co znacznie utrudnia odkrycie funkcjonujacego
mechanizmu zaprzeczania i1 wyparcia oraz sklonienie go do podjecia uczciwych,
partnerskich negocjacji**. W. Szewczuk wyrdznil agresjc bezposrednia i agresje
przemieszczong. Adresatem agresji bezposredniej jest osoba bedaca, odpowiedzialng
za doznang przez niego frustracje. Agresja przemieszczona, jest formg zastepcza, agresor
kieruje swoj atak na osoby, ktore nie miaty nic wspdlnego z wczesniej doznang przez niego
frustracja. Dla lepszej deskrypcji, warto ukaza¢ przyktad dziecka, ktore surowo karane przez
rodzicow, dopuszcza si¢ zachowan agresywnych w stosunku do nauczycieli
czy rowiesnikow.

Teoria frustracji zaklada, ze agresywne zachowania sa skutkiem napiecia
emocjonalnego wywolanego sytuacja frustracyjng. O frustracji mowimy, gdy realizacja
pewnej czynnos$ci przez czlowieka staje si¢ niemozliwa do wykonania, ze wzgledu
na przeszkody i utrudnienia, ktdre napotyka przy probie jej realizacji. Jednoczesne istnienie
tych dwoch ambiwalentnych czynnikoéw doprowadza do napigcia emocjonalnego, ktore

w dalszej konsekwencji pobudza do agresji. Zachowania agresywne majace podloze

Y E. Minirth, P. Meier, S. Arterburn, W strone wartosci - encyklopedyczny poradnik zycia rodzinnego,
Warszawa 1998, s. 10
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frustracji, moga by¢ roznie ukierunkowane. Najczesciej sa one skierowane na rzecz
lub osobe bedaca bezposrednio przyczyna frustracji, nierzadko jednak agresja ta zostaje
przeniesiona na inny przedmiot, jak rowniez i samego siebie. Kolejna teoria, jest koncepcja
traktujaca agresje jako nabyty poped. Jej zwolennicy uwazajg, ze gniew jest wyuczanym
popedem, a zachowania ktore sg tego nastepstwem (bicie, kopanie, szarpanie drapanie)
sa wrodzonymi reakcjami na pewne sytuacje’®. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez kwestia
alkoholu. Zwigzek migdzy alkoholem a sklonno$cia do agresji wystepuje nawet u 0sob, ktore
nie maja sklonnosci do agresji na trzezwo. Mlodzi ludzie czgsto po spozyciu alkoholu
diametralnie zmieniajag swoje zachowanie. Na skutek konsumpcji tego typu produktow,
bardzo czesto rozluzniajg si¢ hamulce spoteczne, maleje ostrozno$¢ 1 uwaga. Zakldcone
zostaja mechanizmy przetwarzajace informacje 1 niejednokrotnie kompletnie zatracany
jest zdrowy rozsadek. W konsekwencji alkoholowego amoku dochodzi do stownych
zaczepek, prowokacji, bojek, napaddow, zabodjstw oraz innych czynnos$ci z uzyciem
przemocy. Innych uwarunkowan dotyczacych przyczyn agresji dostarcza teoria spotecznego
uczenia si¢. Glosi ona, Ze czlowiek w procesie socjalizacji uczy si¢ zachowan spotecznych
W tym takze agresji przez obserwowanie i nasladowanie innychlG. W tej koncepcji istotng
role pelni mechanizm modelowania. Jest to uczenie si¢, ktorego istote stanowi nasladowanie
zachowan innych. Przejmowanie zachowan modelowych odbywa si¢ bez wczes$niejszego,
wyraznego nacisku badz przymusu, poniewaz nasladowanie samo w sobie stanowi czynno$¢
o charakterze pozytywnym, nagradzajagcym. W wyniku modelowania spotecznego
(spotecznego uczenia si¢) jednostka przyjmuje, a nastepnie uzewnetrznia przejety od innych
podmiotéw zarowno jezyk, odpowiedzi, zachowania, wzory behawioralne, przekonania
oraz warto$ci. Jednoznacznie wysuwa si¢ wniosek, ze niezwykle istotng role w uczeniu si¢
zachowan agresywnych odgrywa otoczenie cztowieka. Modelem, moze sta¢ si¢, nie tylko
drugi czlowiek ale rowniez mogg nim by¢ Srodki masowego przekazu takie jak: telewizja,
Internet, kino czy gry komputerowe. Najpopularniejszym zajeciem ucznidw po powrocie
ze szkotly jest ogladanie telewizji oraz surfowanie w Internecie. Brutalno$¢ i agresywnos¢
scen filmowych, reklam czy seriali dostarcza dzieciom wiedzy i pomystow do odgrywania
podpatrzonych, nierzadko drastycznych scen, wcielajac si¢ w role bohaterow. U dzieci
stykajacych si¢ ze scenami przemocy, wystepuje wzrost zachowan agresywnych, w okresie
t,

trzech la Poza tym, w psychice mlodego czlowieka powstaje mechanizm,

c Mitkowska, Agresja, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, ,,Zak”, 2003, tom |, s. 43
'® Aronson E., Psychologia Spoteczna, Zysk i Spétka, Poznan 2006, s. 324
7 Guerin S., Hennessy E., Przemoc i przeéladowanie w szkole. Skuteczne przeciwdziatanie agresji wéréd
mtodziezy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 16
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przyzwyczajenia, ktéory prowadzi do zobojetnienia na krzywde¢ ludzka, a brutalne
zachowania nie wywotuja zdecydowanej, przeciwnej reakcji. Przyzwyczajajac si¢ do takich
obrazow, traktuje je jako normalne, oczywiste elementy rzeczywistosci. Niejednokrotnie,
sceny podpatrzone w produkcji filmowej, sa wykorzystywane przez nastolatkow
W rzeczywistych warunkach, catkowicie zapominajac o braku ich odniesienia do realnego
$wiata. Ewentualni $wiadkowie takiego zdarzenia, przyzwyczajeni do aktow agresji,
przechodza obojetnie obok cierpienia innych. Tym samym wykazuja kompletng ignorancje
w sytuacjach zagrozenia zycia badz zdrowia drugiego cztowieka, doprowadzajac
do zaistnienia negatywnego zjawiska, popularniec nazywanego znieczulicg spoleczna.
Tak dzialajacy mechanizm spolecznego uczenia si¢ ksztaltuje $wiadomos¢ milodego
pokolenia, konstytuuje sposob rozwigzywania sytuacji spornych czy pokonywania trudnosci.
Kolejnym s$rodkiem spolecznego przekazu, wplywajacym na zachowania 1 wybory
milodziezy jest Internet. Wspoltczesnie dostep do niego i korzystanie z innych dobrodziejstw
techniki jest traktowane jako co$ oczywistego. Uczniowie szczegolnie upodobali sobie ten
produkt, zapewniajacy staty, blyskawiczny dostgp do kazdego rodzaju informacji, baz
danych czy umozliwiajacy komunikacje. Obok ogromu warto$ciowych informacji,
ksztatcacych 1ipobudzajacych do rozwoju tresci, wspoOtistnieja w wirtualnej przestrzeni
miejsca (strony internetowe), ktore mozna by nazwa¢ kuznig agresji. W globalnej sieci,
dominuje agresja przede wszystkim o charakterze werbalnym. Grozby, wyzwiska i szykany
stanowig obraz codziennosci, ktéry wydaje si¢ niezmienny i na tyle trwaty, ze walka z tymi
zjawiskami  przypomina mityczng prace Syzyfa. Rewers Internetu, rozgrywajacy si¢
na czatach, komunikatorach, forach czy widoczny w komentarzach zwykle bywa pomijany.
Niektore strony internetowe, zakladane s3 nie tylko w celu prezentowania, a wrecz
instruowania uzytkownika w zakresie zadawania skutecznych form przemocy. Rozwoj
technologii pozwolil na tworzenie gier, w tym wielu, zawierajacych przemoc. Obecni tworcy
przescigaja si¢ w produkcji i wypuszczaniu na rynek coraz to nowych 1 bardziej doskonatych
gier, ktore niezwykle szczegdlowo ukazuja sceny przemocy czy $mierci. Gracz wecielajac
si¢ W okre$long postaé, przechodzi kolejne poziomy, stosujac wylacznie przemoc.
Najbardziej niepokojacy jest fakt, ze gry, ktore z zalozenia mialy shuzy¢ rozrywce staty

sie kursami agresji, dostepnymi dla dzieci®®.

® Tamze, s. 335 - 336
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1.3 Przyczyny zachowan agresywnych uczniow

Pragnac pozna¢ przyczyny agresywnych zachowan uczniéw, nalezy spojrzeé
na biologiczny aspekt problemu. Agresywne zachowania cztowieka, maja swoje zrodlo
W obszarze kory mozgowej, zwanym cialem migdalowym. W chwili zagrozenia, ukiad
nerwowy stymuluje okre$lony obszar moézgu, przygotowujac jednostke do walki. Warto
wspomnie¢, ze wptyw mechanizméw nerwowych moze podlega¢ modyfikacjom, poprzez
dzialanie czynnikow spotecznych. Wyrazny wpltyw na zachowania agresywne ma poziom
serotoniny, substancji naturalnie produkowanej przez mozg, ktoéra hamuje impulsy
stanowigce o agresji. Niski poziom tak zwanego hormonu szczg¢$cia, moze powodowac
wzrost agresji. Podobna sytuacja wystepuje, w przypadku zbyt wysokiego poziomu
testosteronu. Biorac po uwagg fakt, ze testosteron to hormon typowo meski, ktorego poziom
jest znacznie wigkszy niz u kobiet, jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze za sprawg
testosteronu to chlopcy czesciej wykazuja zachowania agresywne niz dziewczeta,
ze wzgledu na znikome wystgpowanie tego zwigzku chemicznegolg. Potwierdza¢ powyzsza
teze, mowigcg o wewnetrznych uwarunkowaniach agresji wydaje si¢ koncepcja instynktowa.
Tworcy tej teorii: Z. Freud, K. Lorenz, P. Bovet; przyjmuja, ze agresja powstata na skutek
ewolucji jest nie tylko potrzebna, a wrecz konieczna do przetrwania gatunku. W tej
koncepcji cztowiek rodzi si¢ z instynktem walki, ktory jest niezbedny do utrzymania si¢ przy
zyciu; jest on niezbedny tak jak instynkt glodu czy plciowy. Instynkty, w tym rowniez walki,
podlegaja dziedziczeniu i1 to one wyznaczajg kierunek aktywnosci zyciowej czlowieka.
W opiniach zwolennikéw tej teorii instynkt walki jest jednym z motoréw napedowych

ludzkiego dziatania, a zachowania agresywne maja podioze genetyczne.

Przeprowadzone nad agresjag badania pozwolily wyodrebni¢ spoteczne czynniki
sprzyjajace wystapieniu zjawiska agresji. Do czynnikow tych zaliczamy wzory agresywnego
zachowania, ktorych dopuszczaja si¢ czlonkowie grupy oraz anonimowo$¢ jednostki
dziatajacej w okreslonej grupie®. Istnieja czynniki socjalne, sprzyjajace zjawisku agresji
werbalnej; nalezy do nich miedzy innymi podstawowa komorka spoteczna jaka jest rodzina.
Dziecko obserwujac zachowania rodzicéw i rodzenstwa nabywa umiej¢tnosci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach zyciowych, chwilach przepetionych stresem; przejmuje roéwniez
zwigzane z tym wzory postgpowania. Uczniowie s3 niezwykle podatni na wplywy

najblizszych, co sprzyja przyswajaniu stow, gestow czy zachowan, nie zawsze spolecznie

% Aronson E., Psychologia Spofeczna, Zysk i Spotka, Poznan 2006, s. 327 - 328
2G. Mitkowska, Agresja, Encyklopedia pedagogiczna XX| wieku, ,,Zak”, 2003, tom I, s. 44
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akceptowanych. Agresja w $rodowisku szkolnym jest zréznicowana ze wzgledu
na uczestnikow konfliktu. Miedzy uczniami bedzie ona najcze$ciej motywowana checig
zdobycia lub utrzymania dominujacej pozycji w grupie czy frustracja, majaca podioze
W niepowodzeniach szkolnych. Wsréd mlodziezy wystepuja niemal wszystkie formy agresji
werbalnej oraz inne rodzaje przemocy. Ze strony nauczycieli zachowania agresywne maja
W przewazajacej wickszosci forme komunikatéw werbalnych. Inng przestrzenia, w ktorej
szczeg6lnie wida¢ agresje jest wojsko. Przede wszystkim agresywny jezyk osob zwigzanych
z wojskiem jest fenomenem o charakterze uniwersalnym. Stres wywotany wskutek
zalezno$ci w relacji dowddca — podwladny silnie wzmaga agresje werbalng. Formacja
wojskowa, cho¢ z zalozenia jest podmiotem, w ktory agresja jest niejako odgdrnie ustalona,
to zachowania agresywne sa poniekad wpisane w etykiete i obyczaje stluzby wojskowe;.
W jezyku funkcjonuja powszechnie znane okreslenia jak ,,stownictwo ogo6lno wojskowe”
czy ,koszarowe”. Czwartym czynnikiem, ktéry uwazany jest za sprzyjajacy agresji
to cigzka, fizyczna praca na otwarte] przestrzeni, w mniej lub bardziej sprzyjajacych
warunkach atmosferycznych oraz regularny kontakt ze zwierzetami, powoduje, ze osoby
Z terenow wiejskich, zajmujacych si¢ rolnictwem sg pobudliwi 1 agresywni. Spoteczne
przyzwolenie na zachowania agresywne ludzi wiejskich jest gleboko zakorzenione w naszej
kulturze. Braki w wyksztalceniu, niska pozycja spoteczna, niewyksztalcone lub zaburzone
mechanizmy samokontroli sprzyjaja aktom przemocy a wrecz sg usprawiedliwiane, przez

prostote 1 brak oglady oraz umiej¢tnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach21.

1.4 Skala problemu agresji w szkotach

Zjawisko agresji, stanowi nieodtaczny element zycia szkolnego, cho¢ przez dlugi czas
bylo traktowane jako incydentalne, marginesowe. Sytuacja ulegla zmianie na poczatku
lat ’90 XX wieku; gdy nad nasilajacym si¢ zjawiskiem agresji pochylili si¢ badacze. Zaczeto
przyglada¢ si¢ sytuacji polskiej szkoty, a wnioski z badan potwierdzily wcze$niejsze
hipotezy, ktore zakladaty istnienie szeroko rozumianego istnienia problemu agresji
i przemocy w placowkach oswiatowych. Na przestrzeni lat podejmowano w szkotach wiele
inicjatyw w zakresie przeciwdzialania 1 zwalczania zjawiska agresji, lecz nie udalo

si¢ go zmarginalizowa¢. Zjawisko zachowan agresywnych rozpatruje si¢ w kategoriach

I M. Peisert, Formy i funkcje agresji werbalnej, proba typologii, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2004, s. 172 - 174
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problemu ze wzgledu na wysoki wskaznik przypadkéw przemocy, jak rowniez niezwykia
dynamike, z jaka agresja ewoluuje. Wspolczesna szkota staje przed nowym problemem,
jakim jest agresja elektroniczna. Jest to zjawisko nowe jako$ciowo i najszerzej rozumie
si¢ je jako zbiér wrogich zachowan, ktore jest realizowane za pomoca Internetu badz
telefonu komoérkowego. Mowigc o nowej jakosci, warto powiedzie¢ o mechanizmach
i uwarunkowaniach. Zasadnicza cechg agresji elektronicznej jest anonimowo$¢, a takze
cigglo$¢ oddziatywania, niewidzialng i nieograniczong publiczno$¢ oraz tatwos¢ atakowania
nieznajomych ofiar. Anonimowos$¢ sprawcOéOw agresji elektronicznej sprawia, ze czuja
oni bezkarno$¢ swoich czynow. Ponadto regularnie wdrazane nowe technologie pozwalaja
na nabywanie dobrych jakosciowo, w stosunkowo niskiej cenie, produktow umozliwiajacych
ten proceder. Wysylanie wiadomosci SMS, pisanie maili z grozbami czy wyzwiskami,
utrwalanie wizerunku na fotografii badz filmie, to najczgstsze formy przemocy
elektronicznej stosowane w szkolach. W badaniach polskich gimnazjalistoéw, az 37%
wskazalo, ze zdarzaly si¢ im sytuacje, w ktorych wysylali za posrednictwem internetu,
pod postacig zartu krzywdzacy w swojej treSci komunikat dla innych oséb. Wykazano,
ze 8,4% gimnazjalistow bylo jednokrotnie ofiarami przemocy elektronicznej a 15%
jej sprawcami. Interesujacy wydaje sie fakt, ze 11% uczniow gimnazjow bylo sprawcami
lobbingu elektronicznego 2-3 razy lub czesciej®”.

W wiekszosci przypadkéw agresja nie stanowi powaznego problemu, cho¢ zjawisko
wystepuje powszechnie. Procent dzieci, u ktérych zachowania agresywne przekraczaja
granic¢ normy i powinny by¢ poddane terapii jest stosunkowo niewielki. Dotyczy to sytuacji
takich jak: czgste bojki z rowiesnikami, akty okrucienstwa wobec ludzi 1 zwierzat
czy bezpodstawnych atakéw na innych. Rodzice i nauczyciele, zazwyczaj nie maja problemu
z ocena sytuacji i podjeciem decyzji o interwencji terapeutycznej?*, lecz w wielu
przypadkach rozstrzygnigcie tej kwestii jest odwlekane, co stanowi stabos$¢ skutecznej
profilaktyki. Dotychczasowe badania potwierdzaja wysoki wskaznik zachowan
agresywnych uczniow. Potwierdzaja to badania M. Krakowskiej i W Czarneckiej (1995),
M. Dabrowskiej — Bak, (1995), K. Ostrowskiej i J. Tatarowicza (1998) i innych24.

2, Pyzalski, Polscy nauczyciele i uczniowie a agresja elektroniczna — zarys teoretyczny i najnowsze wyniki
badan, w: M. Jedrzejko, D. Sarzata (red.) Cztowiek i uzaleznienia, Dysponenda Wydawnicza Akademii
Humanistycznej im. Aleksandra Gieysztora, Puttusk — Warszawa 2010 Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR.

5. Guerin, E. Hennessy, Przemoc i przesladowanie w szkole. Skuteczne przeciwdziatanie agresji wsrod
mtodziezy, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 14
*G. Mitkowska, Agresja, Encyklopedia pedagogiczna XX| wieku, ,,Zak”, 2003, tom I, s. 46
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Od kilku lat problemy polskiej szkoty badane s3 w ramach programu spotecznego
»Szkota bez przemocy”. Celem akcji jest przeciwdziatanie przemocy w szkotach, poprzez
zwigkszenie §wiadomos$ci problemu agresji, zmian¢ postaw wobec przemocy, jak rowniez
dostarczanie placowka praktycznego wsparcia oraz narzedzi do skutecznej redukeji tego
zjawiska. ,,Szkola bez przemocy”, to takze promocja wartosci opartych na wspoldziataniu
oraz postaw prospolecznych. W ramach projektu, jest prowadzonych wiele akcji, migdzy
innymi cyklicznie odbywajacy si¢ pigtego czerwca ,,Dzien Szkoty bez Przemocy”. Celem
obchodéw, jest idea wolnej od przemocy szkoly, a takze ksztaltowanie pozytywnych,
warto$ciowych relacji miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami. Kazdego roku w Dniu
Szkoty bez Przemocy uczestniczy ponad dwa tysigce szkot z catej Polski. Co roku tworzony
jest nowy motyw przewodni, cho¢ cel dziatania pozostaje niezmienny: integracja ucznidow
i propagowanie poprzez aktywne dziatanie pozytywnych wzorcéw zachowan®. Program
spoteczny prowadzi osiemnascie dziennikoOw regionalnych dwoch grup wydawniczych -
Media Regionalne i Polskapresse oraz Fundacja Orange (dawniej Fundacja Grupy TP).
Program zostal objety Honorowym Patronatem Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej
Bronistawa Komorowskiego. Ponadto ambasadorami programu s3: Tomasz Majewski -
mistrz olimpijski z 2008 roku, w pchnigciu kula, Leszek Blanik — wielokrotny mistrz $wiata
1 europy; mistrz olimpijski z 2008 roku i1 brazowy medalista z 2000 roku, w gimnastyce,
Piotr Gruszka - wicemistrz $wiata i mistrz Europy w siatkowce oraz Pawet Wojciechowski -
mistrz §wiata w skoku o tyczceze.

Najbardziej aktualny raport dotyczagcy przemocy w szkolne pochodzi z lipca 2011
roku izostal stworzony na potrzeby programu ,,Szkola bez przemocy”. Wyniki badan
sg niepokojace; wykazano, ze przemoc fizyczna (umys$lne potracenie, pobicie) dotyka jednej
trzeciej uczniow (33%), agresji fizycznej o charakterze groznym (grozby z uzyciem gazu,
noza lub innego ostrego narzedzia, uzywanie w czasie bojki ostrych narzedzi czy silne
pobicie, w wyniku ktorego ofiara doznata cielesnych obrazef)) doswiadcza 7% uczniow.
Najpowszechniejsza forma agresji jest przemoc werbalna, doswiadczylo jej, az 63%
uczniow. Oznacza to, ze prawie dwie trzecie przynajmniej raz bylo wySmiewanych
obrazanych czy przezywanych. Agresja stowna to takze przemoc o charakterze relacyjnym.
Polega na manipulacji relacjami w taki sposob aby wyrzadzi¢ krzywdg. Rozpowszechniania
nieprawdziwych informacji na swoj temat, a w konsekwencji odtracenia przez rowiesnikow

i wykluczenia z grupy doswiadczylo 41% ucznidéw. Natomiast 20% polskich uczniow

2 http://www.szkolabezprzemocy.pl/1575,dzien-szkoly-bez-przemocy-obchodzony-w-calej-polsce, odczyt
02.07.2012
%6 http://www.szkolabezprzemocy.pl/51,0-programie, odczyt 02.07.2012
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doswiadczylo przemocy o charakterze materialnym. Wiaza si¢ z nig uszkodzenia, umys$lne
niszczenie, kradzieze przedmiotéw nalezacych do ucznia, badz wymuszenia finansowe.
Stosunkowo nowego zjawiska, jakim jest przemoc cyfrowa doswiadczylo 19% uczniow.
Najpopularniejszg forma agresji tego typu jest wysylanie obrazliwych wiadomosci SMS
lub e-mail. Ponadto udostgpnianiec w Internecie zdjeé Ilub filméw wbrew woli osoby
zainteresowanej. Jeden na siedmiu badanych ucznidw, doswiadczyl co najmniej jednej
formy przemocy seksualnej (pytano o podgladanie, proby obnazenia, rozebrania z powodow
seksualnych wbrew woli, pocalowania mimo wyraznego sprzeciwu, proby dotykania
W sposob seksualny). 3% uczniow doswiadczylo tego typu agresji w trzech lub czterech
formach. Wspoblczesnie przemocy szkolnej doswiadczajg czesciej chlopcy 77%
niz dziewczgta 74%; natomiast 6% uczennic 1 10% ucznidw doswiadczylo dziesieciu
lub wiecej rodzajow przemocy, przy czym czesci z nich wielokrotnie. Przemocy werbalne;j
doswiadcza 66% chlopcow 1 60% dziewczat, materialnej 23% chlopcoéw 1 17% dziewczat,
natomiast agresji fizycznej doswiadczylo 40% chlopcow 1 26% dziewczat, przemocy
okreslanej jako grozna doswiadczyto 10% chlopcow 1 4% dziewczat. Typy agresji, ktorych
ofiarami czes$ciej padaja dziewczeta do przemoc relacyjna i1 cyberprzemoc. W pierwszym
przypadku ofiary manipulacji w 38% stanowili chlopcy a 44% dziewczgta; natomiast
w przypadku cyberprzemocy 17% stanowity przypadki chlopcow a 21% dziewczat. Agres;ji
seksualnej obie grupy doswiadczyly w takim samym stopniu, odsetek ofiar wynosi 14%.
Podsumowujac okazuje si¢, ze niemal 9% polskich ucznidw mozna uznaé¢ za ofiary
dreczenia szkolnego. Ofiarg dreczenia jest co dziesigty chlopiec 1 co pigtnasta dziewczyna.

Ponadto zjawisko to jest powszechniejsze wérod dzieci miodszych?’.

1.5 Przeciwdzialanie zachowaniom agresywnym w szkole (SPP)

Od wielu lat, w wigkszosci szkot podstawowych 1 ponadpodstawowych, realizuje
si¢ szkolne programy profilaktyczne. Projekty te maja na celu zapobieganie wielu
problemom. Zbigniew Ga$§ definiuje profilaktyke, jako ,,proces korygujacy niedostatki
wychowania polegajacy na: wspieraniu miodego czlowieka w konstruktywnym radzeniu
sobie z trudno$ciami zagrazajacym prawidlowemu rozwojowi i zdrowemu zyCiu;
ograniczeniu 1 likwidowaniu czynnikow ryzyka, ktore zaburzaja prawidlowy rozwdj

i dezorganizuja zdrowy styl zycia; inicjowaniu i wzmacnianiu czynnikéw chronigcych, ktore

27 ,Szkota bez przemocy”, Raport z badan, lipiec 2011, Przemoc w szkole
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sprzyjaja prawidlowemu rozwojowi i zdrowemu zyciu”?. Na przestrzenia lat, dzialania
prewencyjne podejmowane przez szkoly ulegaly sukcesywnym przeobrazeniom. W latach
osiemdziesigtych XX wieku, za gldowne zagrozenie dla dzieci i mlodziezy uznawano szeroko
pojeta problematyke nalogéw, oferujac programy zwigzane z profilaktyka uzaleznien.
W tamtym czasie uznawano, ze spozywanie alkoholu, palenie papierosoéw oraz przyjmowanie
innych nielegalnych substancji stanowi podloze konfliktow z dorostymi lub réwiesnikami,
jest przyczyna wypadkow, urazoéw, utonie¢ oraz wyzwala agresje, co w konsekwencji stanowi
zagrozenie zdrowia, zycia 1 prawidlowego rozwoju miodych ludzi. Z biegiem lat zaczeto

. Fe s . s . . . . )
dostrzega¢ zroznicowanie czynnikdw, majacych zwigzek z zachowaniami problemowymi .

Wspolczesnie zapobieganie problemom dokonuje si¢ na rdéznych stopniach,
wyrozniamy wiec profilaktyke pierwszego, drugiego 1 trzeciego stopnia. W konstruowaniu
szkolnych programoéw profilaktycznych uwzglednia si¢ wszystkie poziomy przeciwdzialania.
W profilaktyce pierwszego stopnia, dziatania podmiotéw maja na celu promocj¢ zdrowia,
przedtuzenie zycia cztowieka oraz zapobieganie pojawieniu si¢ zachowan dysfunkcjonalnych
i destruktywnych. Szczegolnie podkresla si¢ tutaj budowanie i rozwijanie umiejetnosci
radzenia sobie z wymogami zycia oraz problemami dnia codziennego, poniewaz deficyty
Wtym obszarze s3 czesto spotykane u os6b majacych problemy z regularnym
funkcjonowaniem. Waznym elementem jest rdéwniez, dostarczanie zrownowazonych
informacji, dostosowanych do wlasciwosci odbiorcéw. Adresatem tego typu dziatan
sg wszyscy uczniowie. Profilaktyka drugiego stopnia ma na celu ustalenie o0sob
kwalifikujacych si¢ do grupy ryzyka, u ktéorych moze wystgpi¢ dysfunkcja. W tej
plaszczyznie dziatanie profilaktyczne skupia si¢ na redukcji ryzyka, pojawienia si¢ zaburzen
rozwojowych. Profilaktyka trzeciego stopnia to dzialanie interwencyjne, odbywajace si¢
po wystgpieniu zachowania dysfunkcyjnego. Laczy w sobie przeciwdziatanie poglebianiu si¢
procesu chorobowego, reintegracje spoteczng oraz prowadzenie satysfakcjonujacego,

spolecznie akceptowanego trybu zycia, wolnego od patologii*®.

Na terenie szkot prowadzone sg szkolne programy profilaktyki. Maja one charakter
programéw profilaktyki srodowiskowej, czyli obejmujacej zasiegiem swoich dziatan cate
srodowisko szkolne. W zwiazku z tym w placowkach o$wiatowych realizuje si¢ wylacznie

dziatania profilaktyczne pierwszego 1 drugiego stopnia.

% 7.Gas, Profilaktyka w szkole, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2006, s. 33

2B, Paz, G. Paz, Szkota, ktdra ochrania. Szkolny program profilaktyki, Rubikon, Krakow 2002,s. 5 - 6

7. Gas, Profilaktyka w szkole, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2006, s. 37 - 38
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2 ROZDZIAL: ZACHOWANIA AGRESYWNE
UCZNIOW WOBEC NAUCZYCIELI

2.1 Zmiany w roli nauczyciela

Od wielu lat trwa otwarta dyskusja dotyczaca osoby nauczyciela. Przypisuje sie
mu wiele zadan, stawia liczne wymagania, ocenia 1 krytykuje. Zazwyczaj nauczycieli
dzieli si¢ na dobrych i zlych, tych z powotania badz przypadku, wychowujacych
nauczajac 1nieudolnie przekazujacych wiedze¢. Podwazanie kompetencji i nagminne
niepostuszenstwo to najczestsze przejawy niecheci lub braku szacunku do nauczycieli.
W badaniach opinii publicznej, dotyczacych zaufania wobec przedstawicieli zawodow,
wyniki moga by¢ dla wielu niezrozumiate. Najbardziej ufamy funkcjonariuszom
publicznym — policjantom, strazakom, ale roOwniez nauczycielom. Moga oni postrzegaé
swoj zawod jako atrakcyjny, ze wzgledu na glgboko zakorzeniong opini¢, panujaca wsrod
spoteczenstwa, w ktorej przyjelo si¢ mowi¢ o przedstawicielach tejze profesji jako
zawodzie szczegdInym, wymagajacym okreslonych predyspozycji. Dlatego uniwersalnie
stosuje si¢ okreslenia ,,nauczyciel z powotania”, ktoéry znajduje si¢ obok tak prestizowych
profesji jak lekarz czy ksiqdzgl. Zawod nauczyciela z pewnoscig jest zajeciem niezwykle
trudnym 1 odpowiedzialnym, wymuszajacym na osobach trudnigcych si¢ tg profesja,
posiadanie interdyscyplinarnych kompetencji. Z drugiej strony prace nauczyciela
postrzega si¢ jako idealng posade dla ludzi malo ambitnych, nudnych; ze wzgledu
na specyfike pracy, ktorg postrzega si¢ jako schematyczng, banalng, blokujaca
kreatywnos¢ w dodatku za symboliczne wynagrodzenie. Nauczyciele chcieliby by¢
postrzegani jako profesjonalisci, intelektuali§ci, przy réwnoczesnym sojuszu i przyjazni
Z uczniami, rodzicami i ekspertami. Bezsprzecznie wida¢, ze posta¢ nauczyciela, jak
I jego percepcja miesci w sobie wiele sprzecznosci.

Przez wiele lat osoba nauczyciela nierozerwalnie kojarzyla si¢ z absolutnym
autorytetem. Szczegdlnie bylo to widoczne w czasach Polskiej Rzeczpospolitej Ludowe;j,
kiedy to silng pozycje¢ uzyskat Zwigzek Nauczycielstwa Polskiego, ktory przyczynit si¢
do powstania etosu zawodu nauczyciela. W tamtym okresie kandydaci do zawodu, chcac

studiowa¢ kierunki pedagogiczne 1 nauczycielskie, musieli przej$¢ szczegotowa selekcje

%1 B. Zamorska, Nauczyciele (Re)konstrukcje bycia - w - $wiecie edukacji, Wydawnictwo Naukowe
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2008, s. 227
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oraz wykaza¢ si¢ predyspozycjami do pracy z dzie¢mi i mlodzieza. Edukacyjny mistrz,
posiadajacy nie tylko liczne kompetencje ale réwniez przywileje, byl w stanie realizowaé
owczesny model ideatu wychowawczego. Autorytet, ktoéry niejako automatycznie
przyshugiwal nauczycielowi, z racji zajmowanego stanowiska, nie tylko ustalal jego role
ale rowniez zapewnial pewien rodzaj wiladzy z racji zalezno$ci wiedzy ucznia.
Wspolczesni przewodnicy po $wiecie edukacji oceniaja swoja pozycje w hierarchii
spoteczno — zawodowej jako niskg. Wigze si¢ to z silnie odczuwanym brakiem zaufania
i poszanowania, jakim przed laty darzono t¢ grupe zawodowg. Wspodlczesne
spoteczefnstwo Polskie, wyznaczylo nauczycielom marginalng role, nadajac niskg range
zawodowg 1 ekonomiczng. Powszechnie uwaza si¢, ze nauczycielem moze zosta¢ kazdy.
Dobdr pracownikoOw o$wiaty jest w zasadzie wolny od ograniczen. Kandydaci aplikujacy
na studia kierunkdw nauczycielskich, musza spetni¢ minimalne kryteria by si¢
zakwalifikowac. Jakos$¢ ksztalcenia, rowniez pozostawia wiele do zyczenia, szczegdlnie
w uczelniach prywatnych.

Kolejng zmiang w rzeczywistosci nauczycielskiej jest deformacja w kontaktach
Z rodzicami. Niegdy$ nauczyciele i rodzice, swoim dziataniem stanowili wspolny front,
dzi$ uwidacznia si¢ rozdzwigk miedzy informacjami ptynagcymi ze szkoty a wysytanymi
z domu. Przez dlugie lata, rodzice popicrali prostodusznie niemal wszystkie decyzje
nauczyciela, nierzadko darzac go wigkszym zaufaniem niz wilasne dziecko. Dzi§ pod
adresem pedagoga, najczesciej formutowane sa stowa krytyki. Kwestionuje si¢ decyzje,
wysmiewa zachowania, publicznie wytyka btedy, podwaza kompetencje. Neguje to wage
i znaczenie formulowanych przez nauczycicla komunikatow, otwierajagc uczniom
autostrade do bezceremonialnego lekcewazenia polecen, a w dalszej perspektywie nawet
jego osoby. Przemiany, bedace konsekwencja transformacji ustrojowej, spowodowaty nie
tylko zmiany w osobie nauczyciela i jego spoteczne postrzeganie, lecz takze modyfikacje
szkoly wraz z jej strukturag. Konwersja spoleczna zwigzana z przejSciem w system
gospodarki wolnorynkowej spowodowala, iz szkota zaczgta by¢ postrzegana jako
instytucja funkcjonujagca na rynku. Otworzylo to nowy typ relacji ushugodawca
(nauczyciel) — klient (rodzic). Innowacja stosunkoéw sprawita, ze rodzice zaczeli traktowaé
kontakty z nauczycielem, jako spotkania biznesowego, ktorych celem jest zalatwienie lub
wynegocjowanie czegos, sprawdzenie jakosci zamdéwionych ushig czy postawienie
kolejnych zadan. Tym samym osoba nauczyciela jak i jego wizerunek, a takze funkcje
ulegly przeobrazeniu. Pedagog przeobrazil si¢ z mistrza przekazujacego wiedze,

dbajacego o rozwdj 1 wychowanie w $wiadczeniodawce ustug edukacyjnych.
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Metamorfoza stosunkow sprawita, ze powstal znaczacy podzial miedzy nauczycielem
arodzicem. Dzi§ to nauczyciel jest zobowigzany do wytlumaczenia swojej decyzji,
egzegezy motywow podjetego dziatania. Niektorzy rodzice w sposob nachalny, usituja
zamaskowac swoja niewydolno$¢ wychowawcza, a takze brak kontroli nad poczynaniami
wlasnego dziecka, adresujac nielogiczne roszczenia wobec placowki edukacyjnej oraz
bronigc racji swoich dzieci w kazdej, nawet najbardziej absurdalnej sytuacji.

Nauczyciele odczuwaja upadek etosu swojego zawodu®’. Dzi§ profesja nauczyciela
nie jest powszechnym powodem do dumy. Wielu pedagogéw znajdujac si¢ w nowym
miejscu nie przyznaje si¢ do bycia nauczycielem, gdyz dla wielu os6b, automatycznie
wigze si¢ to z niechgcig 1 wzmozong czujno$cig. Dzieje si¢ tak na skutek stereotypu
dotyczacego nauczyciela. Myslagc o nim wylania si¢ wizerunek osoby nader powaznej,
ostroznej w slowach, zimnej, prawigcej moraly 1 stale pouczajacej. Liczna grupa
nauczycieli, obawiajac si¢ etykietowania ukrywa swoja profesj¢ w obawie przed
utworzeniem dystansu. Tematem wielu miedzyludzkich rozwazah 1 jednoczesnym
czynnikiem budzacym nieche¢ do nauczycieli, jest kwestia wymiaru czasu pracy.
W $wiadomos$ci spolecznej, istnieje przeswiadczenie o lekkim charakterze pracy
nauczyciela, a takze malej liczbie godzin, ktore obowigzkowo nalezy przepracowac.
Faktyczny obraz rzeczywistosci nie do konca odpowiada utrwalonym schematom.
Nierzadko nauczyciele muszg zmagac si¢ z problemami nie tylko uczniow ale takze ich
rodzin, s3 obligowani do rozwigzywania patetycznych sytuacji czy podejmowania
waznych decyzji. Ponadto nauczyciel w swojej pracy spotyka si¢ z szeregiem
nieoczekiwanych wydarzen, réwniez o charakterze negatywnym, na ktore musi
btyskawicznie 1 momentami intuicyjnie reagowac¢ majac na uwadze bezpieczenstwo oraz
dobrg kondycje uczniow. Rozwigzuje biezace konflikty oraz sytuacje sporne wystepujace
wsrdd ucznidw, jednoczes$nie realizujac cele  zaje¢ programowych. Przedstawiciele
innych grup zawodowych, czgstokro¢ marginalizujg profesje¢ nauczycielska, twierdzac,
ze jest to zajecie fatwe, lekkie i przyjemne.

Wspolczesny nauczyciel w zwiazku z niska pozycja ekonomiczng poszukuje
dodatkowych Zrédet dochodu. Praca w dwodch szkotach dla wielu jest standardem.
Wiegkszo$¢ nauczycieli jednocze$nie dorabia udzielajac korepetycji, co powoduje
intensyfikacj¢ obowiazkéw oraz obciazenia zwigzanego z wykonywang praca.

Mimo nietatwej roli nauczyciela w epoce postmodernizmu istnieje grupa osob, ktora

traktuje swoj zawod jako pasje. Takie jednostki maja $wiadomos$¢ sensu oddziatywan

2 Tamze, s. 227 - 228
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edukacyjno — wychowawczych, przygotowujac uczniow nie tylko do pracy zawodowe;j
a przede wszystkim do zycia, wykonujac pewnego rodzaju zobowigzanie wzgledem
spoteczenstwa. Wspotczesny nauczyciel oczekuje uznania i szacunku. Niektorzy staraja
si¢ kreowal swoj autorytet, poprzez prace u podstaw, rezygnujac z bezczynnego
oczekiwania na zmiang. Swoja postawa i czynami staraja si¢ dawaé pozytywny wzor
postgpowania, zyjac zgodnie z gloszonymi zasadami. Poszukujac utraconego, nauczyciele
podejmuja wyzwania, dostrzegaja potrzeby uczniow, starajg si¢ ich stucha¢. Angazuja si¢
w zycie szkotly oraz spotecznosci lokalnej, starajac si¢ zmienic istniejgce realia autorskimi
projektami zmian edukacyjnych. Dzigki sile woli, osobowosci, kreatywnosci
| zaangazowaniu, na nowo staja si¢ nauczycielem — przewodnikiem, ktory w atmosferze
przyjazni, lecz z zachowaniem zasad 1 dyscypliny wspiera pomysly, marzenia 1 aspiracje

miodziezy, odkrywajac przy tym swoj wilasny potencjal, ambitne patrzac w przyszloéc’ss.

2.2 Nauczyciel jako ofiara zachowan agresywnych uczniow

Wspolczesny §wiat zmaga si¢ z kryzysem autorytetow. Instytucja rodziny juz dawno
przestala by¢ postrzegana jako estyma. Znani aktorzy, politycy z pierwszych stron gazet
czy gwiazdy popkultury, cho¢ powszechnie ciesza si¢ popularnoscig, nie przejawiajg
swoim zyciem ani zachowaniem predyspozycji 1 gotowosci do wzigcia na siebie ci¢zaru
ideowego prowadzenia miodego pokolenia. Szczegdlnie wazng role ,,spoteczny mentor”
pelni w okresie adolescencji. Tworzenie wilasnej tozsamos$ci, kryzys wartos$ci oraz
destabilizacja emocjonalna sg nieroziagcznym towarzyszem dorastajacego dziecka.
Symultanicznie zwigksza si¢ swiadomos¢ jednostki, ktoéra demaskuje wezesniejsza wizje
swiata, odkrywajac brak jednoznacznego podziatu na dobro i1 zlo. Nastolatek chce
zaistnie¢ na forum grupy, pragnie zdoby¢ szacunek, podziw 1 uznanie w oczach
rowiesnikow. W dazeniu do obranego celu styka si¢ z rdznymi watpliwosciami,
potrzebuje punktu odniesienia; to miejsce jest zarezerwowane dla podmiotu mogacego
liczy¢ na uznanie. Brak autorytetu, strony mogacej wskaza¢ kierunek marzen, dazen
| pragnien, skutkuje wystapieniem zachowan spotecznie nieakceptowanych. W tej sytuacji
wszelkie niepowodzenia, Igki i frustracje ucznia, czgstokro¢ sa kompensowane aktami
agresji. Nastoletni agresorzy ofensywe dziatan kieruja zard6wno na inne osoby, przedmioty

jak i samego siebie.

* Tamze, s. 229
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Coraz czgsciej w szkolach ofiarami przemocy ze strony ucznidéw sa nauczyciele. Jest
to swoisty paradoks, gdyz nauczyciel powinien by¢ podmiotem uosabiajagcym trwatosé
majestatu i szacunku, szczeg6lnie ze strony uczniow. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest
zmiana relacji nauczyciel — uczen. Od wielu lat otwarcie mowi si¢ o potrzebie partnerstwa
w sytuacjach szkolnych. W tej sytuacji rownorzgdno$¢ nie ma racji bytu, ze wzgledu
na portret zaleznosci tego ukladu. Na nauczycielu spoczywa obowigzek przekazania
wyznaczonej programowo  wiedzy, egzekwowania czynno$ci sprawdzajacych
przyswojone informacje oraz oceny. W takiej sytuacji stosunek zalezno$ci jest barierg
wykluczajagcg. Mimo oczywistej ambiwalencji tej osobliwosci nadal podejmuje si¢ proby
konsolidacji zaleznosci. Modyfikacje relacji sprawiaja, ze wielu wychowankow postrzega
nauczyciela jako istniejacy element jego rzeczywistosci, posiadajacy okreslone,
zazwyczaj negatywne cechy (czepia si¢, wymaga). To przyzwyczajenie, wraz z uplywem
czasu przeksztalca si¢ w obojetnos¢. Nauczyciel w oczach ucznia przestaje stanowic
wartos¢, zostaje pozbawiony autorytetu. W konsekwencji zaczyna by¢ postrzegany jako
osoba tozsama z uczniami. Doprowadza to do sytuacji w ktorej pedagog, wychodzi z roli
autorytetu, stajagc si¢ w spolecznej percepcji uczniem. Doprowadza to do zaklocenia
systemu zaleznosci oraz stanowi podioze konfliktow. Ze wzgledu na stosunkowo spora
liczbe godzin spedzang przez ucznidw w szkole, nauczyciel moze sta¢ si¢ ofiarg

dewiacyjnych zachowan miodziezy.

Agresja wobec nauczycieli przybiera rozne formy. Zazwyczaj jest to posta¢ werbalna.
Wyzwiska, szyderstwa, zlosliwe komentarze oraz grozby to najczg¢sciej spotykane formy
przemocy stosowane przez uczniOw. Co na to nauczyciele? Mozna by rzec: ilu
pedagogéw tyle reakcji, cho¢ reakcje bedace odpowiedzia mozna by uja¢ w pieciu
grupach. W pierwszej grupie znajduja si¢ nauczyciele, ktorzy odpowiadajg na stowne
zaczepki 1 przechodza do otwartej ofensywy; druga stanowia nauczyciele catkowicie
ignorujacy takie postgpowanie, udajac, ze niczego nie styszeli. Kolejnym, powszechnie
stosowanym rozwigzaniem jest moralizowanie, ktore w dalszym monologu nauczyciela
zmienia si¢ w odwolywanie do utraconego autorytetu, powolywanie si¢ na powszechnie
przyjete zasady kultury a nast¢pnie skutkuje wyproszeniem zbuntowanego ucznia z klasy
oraz skierowaniem go do dyrektora badz pedagoga szkolnego. Ostatnig reakcje¢ stanowi
przeniesienie odpowiedzi do sytuacji szkolnej. Nauczyciel w ramach kontrataku zaprasza
agresora do tablicy — oczekujac wyczerpujacej odpowiedzi, na zagmatwane pytania,
przeprowadza niezapowiedziang kartkoéwke pod koniec lekcji lub robi skomplikowany
sprawdzian. Cze¢sto dziata tu mechanizm odpowiedzialno$ci zbiorowej. Wyrdzniajacym
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si¢ zagadnieniem jest kwestia oszukiwanie nauczycieli oraz utrudnianie prowadzenia
lekcji. Kombinacje stosowane przez ucznidow w celu zapewnienia sobie pozadanych
gratyfikacji badz uniknigcia niekorzystnego dla zainteresowanego przebiegu spraw,
stanowig prawdziwg plage. Proceder nabierania nauczycieli jest powszechny; uczniowie
nagminnie klamia i oszukuja by realizowa¢ swoje cele. Sciaganie, przepisywanie prac,
tgarstwo w czasie wyjasniania sytuacji wychowawczych stanowi prawdziwe utrapienie
nauczycieli.  Drugim  rozpowszechnionym  zachowaniem jest  przeszkadzanie
w prowadzeniu zaje¢, ktore niekiedy przybiera forme sabotazu. Rozmowy w czasie
trwania lekcji, pisanie wiadomosci, przegladanie stron internetowych, stuchanie muzyki
stanowig wierzchotek goéry lodowej. Wychowankowie coraz czesciej, celowo
I z premedytacjg utrudniajg prace nauczyciela, sabotujac jego dziatania. Perfidia uczniow
zatacza coraz szersze kregi; proby rozbicia lekcji oraz oslabienie pozycji nauczyciela
panujacego nad klasg stanowiag gtdwny cel tego typu dziatan. Przede wszystkim uczniowie
starajg si¢ odwroci¢ uwage nauczyciela od zadan lekcyjnych i skierowa¢ ja na co$
nieistotnego z punktu widzenia zaje¢ programowych. Osigga si¢ to poprzez zadawanie
bezsensownych pytan, na ktore odpowiedzi sg powszechnie znane lub dostarczajac
niedorzecznych odpowiedzi na postawione pytania, tak aby skloni¢ nauczycicla
do dodatkowych wyjasénien. Inng formg agresji w stosunku do nauczyciela jest przemoc
fizyczna. Wprawdzie ujawnione akty uzycia sity, stanowig nikly procent wszystkich
zachowan agresywnych wobec nauczycieli, to wbrew pozorom tendencja tego zjawiska
rosnie. Doniesienia medialne dostarczajg wylacznie szczatkowych informacji dotyczacych
tego zjawiska. Dzieje si¢ to wtedy, gdy dojdzie do brutalnego, atrakcyjnego widowiskowo

wydarzenia lub zostanie ono utrwalone w formie filmu.

Agresja wobec nauczycieli to zjawisko, ktore jest obecne od kilkunastu lat.
Pierwszym, szeroko naglo$nionym przypadkiem byla zasztos¢ z 24 marca 1998 roku,
ktora miala miejsce w IX Liceum Ogolnoksztalcacego im. Juliusza Slowackiego
we Wroctawiu. Wtedy to uczen klasy III wszedt do klasy, w ktorej odbywata si¢ lekcja
geografii prowadzona przez wicedyrektorke. Chiopak zaatakowat nauczycielke siekiera,
zadajac ciosy w rami¢ 1 tuldw. Nastgpnie udat si¢ do gabinetu, w ktorym odbywata sie
lekcja fizyki. Prowadzaca nauczycielke zaatakowal nozem, zadajac glebokie rany;
nastepnym celem byla nauczycielka matematyki, ktorej zadal kolejne ciosy®.
Niestabilno§¢ emocjonalna, stabe wyniki w nauce, zaburzenia psychiczne to tylko

niektore z czynnikow jakie mogly motywowaé sprawce, cho¢ Zaden z nich nie moze

% W. Satanski, Co jest w cztowieku...; ,,Glos Nauczycielski”, nr 15/1998,s. 1 -6
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stanowi¢ usprawiedliwienia jego czynu. Inng glo$ng sprawg, ktora rozpetala niemal
narodowa dyskusje na temat wychowania, upadku autorytetéw, wszechobecnej, coraz
bardziej brutalnej agresji, predyspozycjach psychologiczno - pedagogicznych
do wykonywania zawodu oraz poziomu ksztalcenia nauczycieli byly wydarzenia
z torunskiego technikum budowlanego, a w szczegodlnosci kulminacyjne wydarzenia
z maja 2003 roku. Nauczyciel jezyka angielskiego byl drgczony przez uczniow. Proceder
trwat caly rok szkolny. Punktem zwrotnym w bestialskim procederze bylo nagranie
wideo, ktore uwiecznito akt agresji stownej oraz stynne juz zalozenie kosza na $mieci,
ktory trafit na glowe nauczyciela35. Sprawa ta byta szczegdlnie ambiwalentna, ze wzgledu
na zblizajacy si¢ koniec roku szkolnego 1 wczes$niejsze podwyzszenie oceny przez
agresora. Co tak naprawde moglo kierowa¢ wspomnianym uczniem, ktéry w ramach
podzigkowania w taki sposob potraktowal nauczyciela? Z drugiej strony powstaje pytanie
dlaczego nauczyciel wczesniej nie reagowal na zachowania agresywne? Dlaczego
pokornie znosit fale upokorzen? Dlaczego nie zwrécil si¢ o pomoc? Te pytania, na zawsze

pozostang bez odpowiedzi.

Nauczyciele niezwykle rzadko sygnalizujg problem z agresja. Tragizm sytuacji polega
na tym, ze nauczyciel sam przed sobg musialby przyzna¢ si¢ do porazki. Bylby
zobligowany do uswiadomienia i zaakceptowania faktu braku umiejetnosci radzenia sobie
W pracy. Musialby potwierdzi¢, ze misja edukacyjna, ktorej si¢ podjat zwyczajnie
go przerosta, dlatego ,pedagogowie traktuja to zjawisko raczej defensywnie:
Z zazenowaniem, wstydem, bezradnos$ciag, sklonnoscia do ukrywania faktow™>®.
Uswiadomiony akt agresji jest dla pedagoga dramatyczng sytuacja. W jednej chwili ulega
rozpadowi jego pozycja jako przewodnika — mistrza. W utamku sekundy staje si¢ ofiara,
musi poradzi¢ sobie ze straszliwym upodleniem, z utratg podmiotowosci. Traci szacunek
srodowiska, wyzbywa si¢ prestizu 1 uznania. Jest to intrapersonalny koniec $wiata dla

nauczyciela, traci wszystko na co pracowal dlugimi latami. Jedyne co zyskuje to pigtno,

z ktorym zmagac si¢ bedzie do konca zycia.

% M. Wojciechowski, ,,Sprawa Torunska” — reguta czy przypadek, ,,Remedium”, nr 11/2003, s. 10-13
% K. Ostrowska, J. Tatarowicz, Agresja i przemoc w szkotach polskich i niemieckich, Centrum Metodyczne
Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej Ministerstwa Edukacji Narodowej, Warszawa 1998, s. 79
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2.3 Przejawy zachowan agresywnych wobec nauczycieli w Swietle badan

Agresja wobec nauczycieli przybiera rézne formy. W Dbadaniach Janusza
Surzykiewicza, dotyczacych przemocy w polskich szkotach w relacjach uczniéw o sobie
I innych, uwzgledniajac problem agresji w stosunku do nauczyciela wyniki przybraty
nastepujaca forme: pierwszym zachowaniem, najczesciej zaznaczanym przez uczniow
bylo oszukiwanie nauczycieli, przyznalo si¢ do tego 48,2% ucznidow, do utrudniania
prowadzenia lekcji nauczycielowi przyznalo si¢ 44,4%, 12,5% ucznidw uzywalo
wulgarnych stow wobec nauczycieli, 2,6% dopuscito si¢ grozby pod adresem pedagoga
a 0,8% przyznalo sic do uderzenia nauczyciela®’. Powyzsze wyniki wyraznie ukazuja,
ze agresja jaka wykazuja uczniowie ma w wigkszosci forme ukryta, ponadto przybiera
posta¢ agresji werbalnej 1 charakteryzuje si¢ metoda sabotazu. W badaniach Grazyny
Mitkowskiej, ,,Kto rzadzi w polskiej szkole”, dowiedziono, ze nauczyciele skarza si¢
na agresj¢ ucznidw w ponad 90% ogotu badanych placoéwek. W ponad jednej czwartej
szk6t, nauczyciele wskazywali problem agresji jako bardzo czesty. 64,7% badanych
dyrektorow szkot stwierdzilo, Ze nauczyciele zwracajg si¢ do nich z prosba o udzielenie
pomocy, poniewaz sami nie potrafig skutecznie dziata¢ wobec agresywnych uczniow.
Potwierdzeniem skutecznosci badania byty spotkania prawie we wszystkich placowkach
95,7%. Wyniki ukazuja, ze nauczyciele sg bezradni w sytuacjach agresji swoich
podopiecznych; nie posiadajg skutecznych metod radzenia sobie w takich sytuacjach
przez co zjawisko to jest potegowane. Nad osobliwo$cig $miechu uczniowskiego jako
wyzwaniem pedagogicznym pisata Maria Dudzikowa. O ambiwalencji tego zjawiska
swiadczy fakt, ze Smiechem mozna wyraza¢ rozne emocje. Wzglednie przybiera oblicze
pozytywne, rozladowujac napigcie 1 rozluzniajac; natomiast moze mie¢ charakter
negatywny, wyrazajac zto$¢ czy pogard¢. Najswiezszych informacji dostarczaja badania,

przeprowadzone w ramach spotecznego programu ,,Szkota bez przemocy”.

" K. Ostrowska, J. Tatarowicz (red), Agresja i przemoc w szkotach polskich i niemieckich, Centrum
metodyczne pomocy psychologiczno — pedagogicznej ministerstwa edukacji narodowej, Warszawa 1998, s. 42 -
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% G. Mitkowska, Kto rzadzi w polskiej szkole? Czyli o agresji dzieci i mtodziezy w sytuacjach szkolnych, w:
M. Dudzikowa (red), Nauczyciel — uczen. Migdzy przemoca a dialogiem obszary napiec i typy interakcji,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 1996 s. 189 - 190
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2.4 Przyczyny zachowan agresywnych wobec nauczycieli

Przyczyny zachowan agresywnych wobec nauczycieli niezwykle rzadko bywaja
oczywiste ihomologiczne. Na asumpty dzialan skladajg si¢ czynniki osobnicze,
srodowiskowe i sytuacyjne. Sytuacje szkolne dostarczaja uczniowi zroznicowanych bodzcow,
niektére z nich majg wptyw na zachowania agresywne. Jednym z czynnikéw jest frustracja.
Pojawia si¢ w momencie, gdy na drodze do osiagnigcia celu pojawia si¢ przeszkoda
uniemozliwiajaca jego realizacje. Przypadios¢ ta, ma miejsce w sytuacji, kiedy nauczyciel
ewaluujgc prace ucznia, wystawia oceng, ktora pozostaje w sporze z jego oczekiwaniami.
Niesprawiedliwos¢ w traktowaniu uczniow czy subiektywne ocenianie pracy ucznia bedace
wynikiem przyswojonego lub wytworzonego stereotypu, doprowadza do wyrzadzenia
krzywdy zainteresowanemu uczniowi oraz pozostalym osobom partycypujacym w zyciu
klasy. Nauczyciel takim dziataniem, wysyta do grupy komunikat, ktory odbierany jest
nastepujaco: ,,s3 rowni i rowniejsi; niewazne kto co napisze i tak oceniam ja’. W tym
przypadku, jakze aktualna jest stara Stalinowska maksyma, przeksztatcona do istniejgcych
realiow: nie wazne kto, jak glosuje, wazne kto liczy glosy. Poczucie porazki moze by¢ na tyle
silne, ze wychowanek w afekcie dopusci si¢ przemocy. Inne okoliczno$ci motywujace
sprawcow to che¢ zdobycia okreslonej pozycji w Klasie, potrzeba zaistnienia na forum.
Niestety sposob realizacji tych potrzeb ma charakter negatywny. Generatorem zachowan
agresywnych moze by¢ sama szkota, ktora swoja struktura, profilem i zasadami wywoluje
negatywne emocje. Przymus uczeszczania, obowigzek przestrzegania surowych zasad
panujacych w klasie, program niecodpowiadajacy zainteresowaniom ucznia czy forma zajeé
przepetniona nuda imonotonig. Zycie szkolne toczy sie wedlig odgornie przyjetego
schematu. Uczniowie traktowani sg instrumentalnie, gdyz sg zobligowani do przyjecia
obowigzujacych zasad. Hatas, rzesza ludzi stale kigbigca si¢ na ograniczonej przestrzeni,
utrudnia lub wrecz uniemozliwia uspokojenie si¢ po trudnej, petnej napigé lekceji, a dlugo
wyczekiwana przerwa nie zapewnia oczekiwanego wytchnienia. W zwigzku z tym uczen
przepelniony negatywnymi emocjami, zalem i zlo$cig wraca do klasy, w jeszcze gorszym
stanie. Nieoczekiwanie daje upust swoim uczuciom reagujac agresja wobec nauczyciela.
Kolejnym kontekstem agresji jest zachowanie samego nauczyciela. Zanadto rygorystyczni
nauczyciele pozbawieni sg nie tylko sympatii uczniéw, lecz takze ich surowe postgpowanie
jest przyczyna wytwarzania negatywnych emocji i mysli u wychowankow, ktore w efekcie
moze doprowadzi¢ do aktow przemocy. Do agresji uczniow prowokuje takze despotyczne i

autorytarne prowadzenie zaj¢¢ oraz taki sposob bycia nauczyciela. Niejednokrotnie
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nauczyciele przyjmuja strategic kierowania iwladzy. Podejscie, ktore automatycznie
pozbawione jest porozumiewania si¢, powoduje, ze pedagog zmienia si¢ z przewodnika po
swiecie edukacji w despotycznego wiadce. Jako $rodki do osiggnigcia swoich celow stosuje
takie zabiegi jak: ponizanie, wySmiewanie, grozby czy regularne podkreslanie swojej wiedzy i
umiejetnosci, przy jednoczesnym wytykaniu brakow zaobserwowanych wsrod uczniow.
Warto podkresli¢, ze nauczyciele czasami w dobrej wierze przyjmuja taktyke kierowania i
wladzy, $lepo wierzac, ze zmotywuje to uczniow do wytezonej pracy. Niestety, w wigkszosci
przypadkow przynosi to odwrotny od zamierzonego skutek. Istnieja przypadki agresji
zachowan agresywnych ucznidw, za ktore tak naprawde odpowiedzialni sg sami nauczyciele.
Brak czytelnych, jasno sprecyzowanych zasad, niejasno$¢ systemu egzekwowania i oceniania
czy nadmierna pobtazliwos¢ skutkuja przejeciem przez uczniow kontroli nad klasg. Wowczas
to wychowankowie okreslaja kryteria i normy panujace w czasie zajec, a nauczyciel zostaje
pozbawiony szansy zapanowania nad grupg. Zdarza si¢ rowniez, Ze na agresj¢ uczniow wobec
nauczyciela wptywa zupelie niezalezna lub osobnicza jego cecha. Powodem moze by¢
nadwaga, problemy z cerg, charakterystyczny sposob artykulacji. Mtodzi ludzie zazwyczaj nie
rozumiejg indywidualnych uwarunkowan czlowieka, a kazda odmienno$¢ traktowana jest
jako powdd do kpin 1 szyderczego §miechu. Agresje moze warunkowaé rowniez ple¢. Zawod
nauczyciela jest postrzegany jako profesja typowo kobieca a polskie szkoty
sg sfeminizowane. Dorastajaca mtodziez potrzebuje meskich wzorcow. Zardwno kobiety jak
I mezczyzni posiadajg okre§lone zachowania uwarunkowane genetycznie i socjalizacyjnie,
ktore przenosza do sytuacji szkolnych. Uczniowie dla prawidlowego rozwoju potrzebuja
zroznicowania zachowan, postaw i1 metod. Niewielka liczba me¢zczyzn wykonujacych zawod
nauczyciela moze skutkowa¢ =zaburzeniami zachowania ucznidw, ktorzy codziennie
doswiadczajg sumiennos$ci, nadmiernej kontroli, wnikliwego rozliczania z przydzielonych
zadan ze strony nauczycielek, w ramach sprzeciwu i pragnienia dystansu, konkretow
i mniejszej konsekwencji ze strony nauczyciela — m¢zczyzny moga reagowac agresywnie;
szczegblnie wobec rygorystycznych nauczycielek®®. Agresja wobec nauczycieli, moze byé
nastepstwem komunikatéw ptynacych do dziecka z $rodowiska rodzinnego. Stosunek
rodzicow do instytucji szkoly, nauczycieli czy ujmujac szerzej autorytetow i postrzegania
Swiata spofecznego, stanowi podwaling zachowan dorastajagcego potomstwa. Dzieci
sa niezwykle podatne na opinie i komentarze innych, szczegdlnie najblizszych, dlatego
btyskawicznie przyswajaja brzemienne w nastgpstwach informacje. Dorastajaca jednostka

urzeczywistnia przemyslenia ustyszane w srodowisku rodzinnym, realizujac je w warunkach

% Poraj G., Pleé nauczycieli, ,,Psychologia w szkole”, nr 1/2010
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szkolnych. Agresja wobec nauczyciela moze stanowi¢ akt rozpaczliwego wotania o pomoc.
Uczen dopuszczajacy si¢ przemocy, moze intencjonalnie nie chcie¢ wyrzadzi¢ krzywdy

nauczycielowi, lecz swoim zachowaniem pragnie zwroci¢ uwage rodzicoOw czy opiekunow.

2.5 Przeciwdzialanie agresji

Wydarzenia majace miejsce w szkolach sklonity ustawodawce do zmiany
obowigzujacych przepisow. Uchwalg Sejmu z 2007 roku, przyjeto nowelizacje ustawy
0 systemie os$wiaty 1 Karty Nauczyciela; Zgodnie z ktorg nauczyciele otrzymali ochrone
prawna, przewidziang w artykule 63 Karty nauczyciela. Paragraf ten mowi, ze nauczyciel,
podczas lub w zwigzku z pehieniem obowigzkéw shuzbowych, korzysta z ochrony
przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych na zasadach okreslonych w ustawie .
Ponadto organ prowadzacy szkole i dyrektor szkoly sa obowigzani z urz¢du wystepowac
w obronie nauczyciela, gdy ustalone dla niego uprawnienia zostang naruszone. Przest¢pstwa
przeciwko funkcjonariuszom publicznym reguluja przepisy zawarte w artykutach 222, 223,
224, 226. Zgodnie z kodeksem karnym za przestepstwa przeciwko funkcjonariuszom
publicznym nalezy uzna¢: artykut 222 - naruszenie nietykalno$ci osobistej, artykut 223 -
czynna napa$¢ wspoOlnie z innymi osobami lub z uzyciem broni palnej lub innego
niebezpiecznego przedmiotu badz $rodka obezwladniajacego, artykul 224 - stosowanie
grozby bezprawnej lub przemocy w celu zmuszenia funkcjonariusza publicznego

do przedsi¢wziecia lub zaniechania prawnej czynno$ci stuzbowej, artykut 226 - zniewazenie

funkcjonariusza publicznego®’.

Celem zmiany przepisOw bylo zapewnienie dodatkowej ochrony nauczycielom, ktorzy
nabyli prawna podstawe asekuracji. Ponadto szeroko komentowane w mediach zmiany
przepisOw miaty charakter prewencyjny, aby powstrzyma¢ lub zniecheci¢ potencjalnych
sprawcOw. Pozycja nauczyciela zostata ustabilizowana, przez co, przynajmniej teoretycznie,

zyskal szacunek.
Wydaje sie, ze sekret zapobiegania agresji uczniow tkwi przede wszystkim w osobie
nauczyciela. Jego osobowo$¢, kompetencje pedagogiczno — psychologiczne, wizja i sposéb

postrzegania $wiata mogg diametralnie zmieni¢ nastawienie ucznidéw nie tylko do nauki,

“0 ystawa z dnia 26 stycznia 1982 r. - Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz. 674, z pozn. zm.)
! Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny
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szkoly czy obowiazkow, ale rowniez do zycia®’. Zatem tajemnica sukcesu wydaje si¢ byé
profesjonalista rozmilowany w edukacji, ktéry calym soba, swoimi zainteresowaniami,
postawa do siebie i innych zmieni istniejacy porzadek. Czlowiek potrafiacy wyjs¢ poza
sztywne ramy programu, postrzegajacy swoja prace jako misj¢ dajacg rados¢ a nie chatture,
ktora trzeba przetrwaé. Nauczyciel winien by¢ osoba, ktora nie tylko przekazuje wiedze ale
przy okazji zaje¢ programowych realizuje ukryty program wychowawczy. Dodatkowo idea
rywalizacji, ktora jest wpajana dzieciom od najmliodszych lat, powinna zosta¢ zastgpiona
wspolpracy, ktora wyzwoli mlodych ludzi od presji 1 polityki stawiania coraz to nowych,
bardziej obcigzajacych oczekiwan oraz obnizy range, spotecznie akceptowanego wyscigu
szczuréOw. Ponadto powinien probowac zrozumie¢ ucznidow i stanowi¢ wsparcie ktorego
szczegbdlnie potrzebuja w okresie dojrzewania. Uczniowie po wielokro¢ twierdza,
ze nauczyciele nie potrafig stucha¢, nie podejmuja najmniejszych prob zrozumienia tego
co dzieje si¢ z nimi dzieje. Czestokro¢ nauczyciele pozostaja obojetni na potrzeby, odczucia,
oczekiwania 1 emocje ucznidéw, sadzac, ze to nie nalezy do ich obowigzkow, pozostajac
W przekonaniu, ze sa odpowiedzialni wytacznie za tresci ksztalcenia. Nasuwa si¢ prosta
refleksja: kto poza rodzicami ma powinien by¢ zobligowany do wspierania rozwoju jesli nie
szkota za posrednictwem nauczycieli? Niezbedna jest zmiana stanu $wiadomosci, ktoéra
uzmystowi nauczycielom, ze ,,jezeli szkote traktujemy jako instytucje, ktéra ma szczegdlne
powinnosci nie tylko w zakresie ksztalcenia, ale réwniez, a nawet przede wszystkim
W zakresie wychowania” to dramatyczne wydarzenia zwigzane z agresja, ktore miaty miejsce

w szkotach mozna uznaé jako instytucjonalna porazke™.

*2G. Mitkowska, Agresja, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, ,,Zak”, 2003, tom I, s. 47
** M. Kazimierowicz, Niekompetencja urzednikéw czyli patologia na szczeblach decyzyjnych, ,,Nowa Szkota”
nr 9/2003, s. 20
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3. Rozdzial: Metodologiczne podstawy badan

3.1 Przedmiot i cel badan

Przedmiot badan zalezy od rodzaju badan jakie przeprowadzamy. Przedmiot badan
stanowi zadanie, ktore mamy do wykonania. Badanie naukowe to dzialanie, shuzagce poznaniu
w sposob dokladny, rzetelny i wyczerpujacy dany fragment rzeczywistosci. Przedmiotem
badan niniejszej pracy jest zjawisko agresji ucznidow wobec nauczycieli w szkolach
gimnazjalnych.

Zasadniczym celem poznania naukowego jest zdobycie wiedzy maksymalnie $cistej,
maksymalnie pewnej, maksymalnie ogdlnej, maksymalnie prostej, o0 maksymalnej zawartosci
informacji (J. Such, 1972). Wedlug T. Pilcha celem badan jest poznanie lub lepsze poznanie
interesujacego nas zagadnienia. Zamierzeniem jest odnalezienie odpowiedzi na pytanie: jaki
jest cel badania i jaki efekt chcemy przez badanie osiagna¢*’. Takie dopiero poznanie
prowadzi do wyzszych form funkcjonowania wiedzy, a s3 nimi prawa nauki
i prawidlowosci®. Natomiast daniem Z. Skornego, sformulowanie celu badah wymaga
od badacza uswiadomienia sobie, po co je podejmuje oraz do czego mogg by¢ przydatne
uzyskane w nich wyniki. Wyr6znia on cele: teoretyczno - poznawcze i praktyczno -
wdrozeniowe. J. Gnitecki dzieli cele badan naukowych na poznawcze, teoretyczne
I praktyczne. Przyjmujac podziat celow za Gniteckim, w pracy wyrdzniono:
cel poznawczy:

- opisanie zjawiska agresji wobec nauczycieli w szkolach gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych.

cele praktyczne:

- wzbogacenie wiedzy nauczycieli i wychowawcow,

- opracowanie dyrektyw i zalecen dla podmiotoéw prowadzacych dziatalno$¢ pedeutologiczna,
- znalezienie odpowiedzi na pytania czy istnieje potrzeba zatrudnienia dodatkowych

pedagogdéw lub psychologdéw do pracy wychowawcze;.

“T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych, ,.Zak”, Warszawa 1998, s. 56
* Tamze, s. 23
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3.2 Problemy badawcze

Problem badawczy ,to tyle, co pytanie lub zespdt pytan, na ktore odpowiedzi

7% Wedlug Eobockiego podstawowym warunkiem podejmowania

ma dostarczy¢ badanie
wszelkich badan naukowych jest uswiadomienie sobie przez badacza problemoéw, a czgsto
takze hipotez okreslajacych w sposob mozliwie precyzyjny cel i zakres planowanych
przedsiewzie¢ badawczych a praca musi mie¢ celowy i ukierunkowany charakter dziatania.
Problem badawczy, to pytanie o natur¢ badanego zjawiska 1 istote¢ zwigzkdw migdzy
zdarzeniami lub istotami 1 cechami procesow, cechami zjawiska; to, moéwigc inaczej,
uswiadomienie sobie trudnosci z wyjasnieniem 1 zrozumieniem okreslonego fragmentu
rzeczywistosci, to mowigc jeszcze inacze] deklaracja o naszej niewiedzy zawarta
w gramatycznej formie pytania®’. Zdaniem S. Nowaka, problem badawczy to tyle co pewne
pytanie lub zestaw pytan, na ktoére odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie. Natomiast wedlug
Z. Cackowskiego problemy badawcze, sg to pytania, na ktore szukamy odpowiedzi na drodze
badaf naukowych®®. Wyrdzniajac przedmiot, zakres i role jaka pehia problemy badawcze,
wyrdzniamy problemy:

1) teoretyczne i praktyczne,

2) ogolne i szczegolowe,

3) podstawowe i czastkowe™.

Problem badawczy niniejszej pracy brzmi nastg¢pujaco: ,,jak nauczyciele postrzegaja
zachowania agresywne skierowane na ich osobe¢?” Poszukujac odpowiedzi na to pytanie
W pracy przedstawione zostalo ujecie problemu w literaturze przedmiotu oraz
przeprowadzone =zostaly badania ws$rdd nauczycieli szkét gimnazjalnych 1 ponad
gimnazjalnych w Zielonej Gorze. Obecnie problem agresji w szkole jest powszechny 1 swoim
zasiegiem obejmuje wszystkie typy szkot Jednym ze zrodel agresji ucznidw sg obszary
napig¢ zwigzane z oddzialywaniem nauczyciela. Niewatpliwie, rdwniez przyczynia si¢
do tego zmiana postrzegania osoby nauczyciela, ktora zaczela ewoluowaé na fali zmian
ustrojowych,  deprecjonujac  jego rolg, =z pozycji  autorytetu  wychowawczego
do $wiadczeniodawcy ustug edukacyjnych. Ponadto nierozerwalnie wigze si¢ to ze zmiang
typu oddziatywan wychowawczych stosowanych wobec dzieci, charakteryzujacych sig

orientacja pajdocentryczng. W tej sytuacji wielu nauczycieli nie potrafi znalez¢ odpowiednich

%8 J. Brzezifiski, Metodologia badan psychologicznych, wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 216
47 .
Tamze, s. 43
“¢ M. Lobocki, Metody badan pedagogicznych, PWN, Warszawa 1984, s. 55 -56
*9 J. Sztumski, Wstep do metod i techniki badan spotecznych, Slask, Katowice 1999, s. 51
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metod i technik, zapewniajacych sukces w pracy z milodzieza, co skutkuje zachowaniami

agresywnymi skierowanymi na ich osob¢. Wydaje si¢ oczywistym, iz potrzebuja oni pomocy,

cho¢ zazwyczaj o nig nie prosza, ignorujac zaistniale sytuacje. Bez watpienia jest to problem,

ktory wcigz pozostaje tematem tabu. Proba rozwigzania problemu badawczego ma ukazac,

w jaki spos6b nauczyciele postrzegaja ten rodzaj agresji, czy i w jakim stopniu jej

doswiadczaja oraz w jaki sposob radza sobie, doswiadczajac przemocy ze strony uczniow.

W
badawcze:

1.

2.

© © N o O

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dazeniu do rozwigzania problemu, postawione zostaly nast¢pujace pytania

Jak czgsto nauczyciele dostrzegaja zjawisko agresji uczniow w szkole?

llu nauczycieli obserwuje Ilub wie o agresji skierowanej na grono
nauczycielskie?

IIu nauczycieli do§wiadcza agresji ze strony wychowankow?

Jaki rodzaj zachowan agresywnych podejmuja uczniowie w stosunku
do nauczycieli?

Jak czgsto wystepuja?

W jakich sytuacjach uczniowie reaguja agresywnie?

W jakich miejscach dochodzi do aktow agresji?

Jacy uczniowie sg najczesciej sprawcami agresji?

Jakie dziatania podejmuja nauczyciele po zaistnieniu sytuacji, w ktoérej stajg
si¢ ofiarg agres;ji?

Jakie konsekwencje ponosza uczniowie, jesli dopuszczajg si¢ zachowan
agresywnych?

Jakie sg zdaniem nauczycieli motywy podejmowania tego rodzaju zachowan?
Jakie skutki zauwazajg nauczyciele, kiedy stajg si¢ ofiarg agresji?

Do kogo nauczyciele zwracaja si¢ z prosbg o pomoc w sytuacji agresji?

Jakie dziatania powinny by¢ — zdaniem nauczycieli — podejmowane w celu
przeciwdziatania agresji uczniow?

Nauczyciele jakich przedmiotéw sa najcze$ciej ofiarami agresji ze strony
uczniow?

[lu nauczycieli swoim zachowaniem prowokuje uczniow do agresji?
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3.3 Hipotezy badawcze

Hipotezg nazywa si¢ wszelkie twierdzenia czg¢$ciowo tylko uzasadnione, przeto takze
wszelki domyst, za pomocg ktorego ttumaczymy dane fakty, a wigc tez 1 domyst w postaci
uogblnienia, osiagnictego na podstawie danych wyijéciowych (T. Kotarbinski 1960)>°.
Natomiast zdaniem W. Zaczynskiego hipoteza jest zalozeniem przypuszczalnym zdolnosci,
jakie zachodza migedzy wybranymi zmiennymi. Hipotezy buduje si¢ wierzac, ze w badanej
strukturze panuje pewien porzadek w przekonaniu o uniwersalnos$ci zwigzku przyczynowo
skutkowego, a tworzenie hipotez polega na zbudowaniu teorii dotyczacej natury okreslonego
zjawiska. W badaniach pedagogicznych mozemy postugiwac si¢ dwoma rodzajami hipotez
W zaleznosci od ich stopnia ogolnosci. Do pierwszej grupy zaliczamy hipotezy proste, ktore
wyprowadzane s3 z prostych obserwacji, natomiast drugg stanowig hipotezy zlozone,
zakladajace istnienie powigzan miedzy zdarzeniami lub skomplikowanymi fancuchami
przyczynowo - skutkowymi®’.  Aby sformulowaé hipoteze robocza, nalezy posiadaé
okreslong wiedzg, ktora mozna podzieli¢ na dwie grupy. W pierwszej z nich mieszczg si¢
wiadomos$ci o przedmiocie badania, ktore zawieraja informacje typu demograficznego,
ekonomicznego, kulturalnego itp., a takze znajomo$¢ badan i wynikow badan podobnych lub
zblizonych tematyka badawcza. Druga grupe stanowig wiadomosci z zakresu wychowania,
praw spotecznych i elementéw socjologii. W przypadku braku wiadomosci z pierwszej grupy
lub braku czasu na jej poznanie, istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia badan wstepnych.
Woéweczas nalezy przeprowadzi¢ sondaz, ktory umozliwi zdobycie podstawowych wiadomosci
o interesujgcej nas spofecznosci, obiekcie czy zjawisku. Zadaniem badacza
jest sformutowanie mozliwie wielu hipotez, ktére obejmg wszelkie znaczace zalezno$ci
i cechy badanego zjawiska?. W niniejszej pracy zalozenia hipotetyczne sa nastepujace:

1) Najczestszym rodzajem agresji wobec nauczycieli jest agresja stowna.

2) Najczestsza motywacja uczniow wykazujacych agresywne zachowania wobec

nauczycieli jest che¢ zaimponowania réwiesnikom.

3) Miejscem, w ktorym zazwyczaj dochodzi do aktow tego typu agresji jest sala

lekcyjna.

4) Wigkszos$¢ nauczycieli ukrywa istnienie tego problemu.

5) Wigkszo$¢ nauczycieli doswiadczyta agresji ze strony uczniow.

0 T Pilch, Zasady badan pedagogicznych, ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 26-27
*! Tamze, s. 28
*2 Tamze, s. 26-27
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3.4 Zmienne i wskazniki

Wyodrebnianie zmiennych w badaniach naukowych, jest proba uszczegdlowienia
glownego przedmiotu, czyli probleméw badawczych, ktore planuje si¢ rozwigzac oraz hipotez
roboczych jakie pragniemy potwierdzi¢ lub odrzuci¢®. Obecnie istnieje wiele klasyfikacji
zmiennych. Ze wzglgdu na przyjmowane warto$ci wyrdznia si¢ zmienne dwuwarto$ciowe
I wielo wartosciowe. Najuzyteczniejsza i jednoczesnie cieszaca si¢ najwicksza popularnoscia
jest klasyfikacja zmiennych, ktére zostaly okreslone jako zmienne zalezne i niezalezne oraz
posredniczace 1 kontrolne. Podzial ten stosuje si¢ ze wzgledu na zwigzane z nim przyczyny
i skutki®*. Najwazniejszym czynnikiem przy okreslaniu zmiennych, jest $wiadomos¢ badacza
zwigzku migdzy poszczegdlnymi cechami, kierunkiem zaleznosci miedzy nimi, a takze
elementom wpltywajacym oraz tym, ktére podlegaja wptywom. W badaniach zmienne
odgrywaja rozne role. W pierwszym przypadku jaka§ cecha wplywa na ilos¢, jakos¢
i kierunek zmian, wiec nazywamy ja zmienng niezalezng. Natomiast w dalszym postepowaniu
badawczym ta sama cecha, podlegajaca potaczeniu z inng, determinujaca jej ilos¢, jakos¢ czy
kierunek nazywamy zmienna zalean55. W niniejszej pracy do zmiennych zaleznych wpisuja
si¢ rodzaje agresji, skutki, konsekwencje dla ucznidéw, motywacje sprawcow, czestotliwose

oraz miejsca.

ZMIENNE NIEZALEZNE KATEGORIE WSKAZNIKI
ple¢ - mezczyzna dane metryczkowe
- kobieta
wiek 22 — 40, 40< dane metryczkowe
staz pracy w zawodzie do 10 lat, powyzej 10 lat dane metryczkowe
nauczyciela
nauczany przedmiot Scisty dane metryczkowe

humanistyczny

rodzaje agresji - fizyczna - bicie, kopanie
- slowna - wyzwiska, grozby

- przemieszczona

%M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, ,Impuls”, Krakow 1999, s. 131
* Tamze, s. 133
% T, Pilch, Zasady badan pedagogicznych, ,,Zak”, Warszawa 1998, s. 32
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- posrednia

konsekwencje (dla uczniow) -bezposrednia - skierowanie do pedagoga
- posrednia wezwanie rodzicoOw
- kartkowka, pytanie
motywacje - bezposrednie - odpowiedz na agresywne
- posrednie zachowanie nauczyciela
- che¢ zaistnienia na forum
grupy
skutki - fizyczne - siniaki, otarcia naskérka
- psychiczne - niepokdj, lek przed praca
- spoteczne - wycofanie, utrata autorytetu
czestotliwose - czgsto - na kazdej lub prawie kazdej
- regularnie lekcji
- sporadycznie - raz w miesigcu lub czesciej
- nigdy - kilka razy w roku
miejsca - na terenie szkoty - sala lekcyjna

- poza terenem szkoty

- korytarz
- toaleta
- boisko

- ulica

3.5 Metody, techniki i narzedzia badawcze

Metody badah dzielimy na iloSciowe 1 jakoSciowe. Strategia iloSciowa wymaga

od badacza podporzadkowania si¢ metodologii, ktéra bazuje na =zalozeniach filozofii

pozytywistycznej. Podstawowym zalozeniem

tej koncepcji jest istnienie obiektywnego

Swiata, ktory mozna rownie obiektywnie poznaé, przy pomocy odpowiednich narzedzi.

Badaniu podlegaja wylacznie obiekty, poszukujac migdzy nimi zaleznosci o charakterze

przyczynowo — skutkowym, aby po ich odkryciu moc wywiera¢ skuteczniejszy wplyw

na rzeczywisto$¢ spoleczng. Poznanie jako$ciowe jest mniej precyzyjne i wyraziste.
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Podejmujac si¢ wykorzystania tej strategii, badacz ma $wiadomos$¢ nieistnienia dualnego
podziatu na poznajacego i $wiat poznawany.

Postugujac si¢ metodami o charakterze jakoSciowym mozemy dotrze¢ ,,w glab”
badanego zjawiska, a takze poszerzaé perspektywe jego ogladalnosci®®. Celem badan
ilo§ciowych jest zbadanie okreslonego obszaru oraz zebranie jak najwickszej ilosci danych,
przy zalozeniu, ze istnieje pewna obiektywna rzeczywisto$¢, ktorg mamy mozliwos$¢ poznac.

Technika badan, to termin okre$lajacy sposodb gromadzenia materiatdw naukowych,
miedzy innymi za pomocg techniki ankietowej, wywiadu, badania dokumentow czy
obserwacji.>’ W badaniach prowadzonych podczas tego rozwiazywania problemu
wykorzystano metod¢ badawczg o orientacji ilosSciowej technike ankietowa.

Badania ankietowe umozliwiajg gromadzenie informacji za pomoca zestawu pytan,
ktore dotyczg w sposob bezposredni lub posredni okreslonych probleméw badawczych.
Zestaw tego typu pytan nazywamy ankietg lub kwestionariuszem ankiety, ktory zazwyczaj
przybiera form¢ drukowanego formularza z podanymi na nim pytaniami i gotowymi
odpowiedziami, badany wybiera te, ktore uznaje za prawdziwe lub w wolnych miejscach
wpisuje wlasne 0dp0wiedzi58. Ankieta podlega wypetnianiu, najcz¢sciej samodzielnie przez
badanego, na ogoét legitymuje si¢ wysokim stopniem standaryzacji i moze by¢ wypehiany
W obecnosci lub pod nieobecno$¢ osoby przeprowadzajacej badanie. Istotg tego typu badan
jest rozprowadzeniu wsrdd respondentéw odpowiednio przygotowanych kwestionariuszy,
zawierajacych szereg pytan, ktore ze wzgledu na swoj charakter przybieraja forme
zamknigtych, polotwartych 1 otwartych, na ktore udzielajg oni pisemnej odpowiedzi.
Uzyskane w ten sposob materialy ulegaja opracowaniu naukowemu.®

Jesli chodzi za$ o metode badan, przez to pojecie rozumie si¢ sposdb dochodzenia
do wywolania, opisu i formulowania zgodnego z zasadami nauki okreslonych twierdzen,
co do przebiegu zjawisk i procesow spotecznych.

Metoda sondazu diagnostycznego zostala zastosowana podczas prowadzenia tych
badan. Polega ona na rozpoznawaniu zjawisk z dziedziny pedagogiki charakteryzujacych
dang zbiorowos$¢. Dzieki tej metodzie mozna migdzy innymi poznaé poglady badz opinie

badanej zbiorowosci.

% Tamze, s. 55
" W. Siwifiski, R.D. Tauber, Metodologia badan naukowych, wyd. Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii,
Poznan 2006, s. 31
%8 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, ,,Impuls”, Krakow 1999, s. 237
% W. Siwinski, R.D. Tauber, Metodologia badafh naukowych, wyd. Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii,
Poznan 2006, s. 59
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Sondowaé w przenosni oznacza zglebia¢, wywiadywac si¢ o kim$ lub o czyms.
Zglebia si¢ opinie respondentow, dotyczaca badanych zjawisk i wlasnie ta opinia spoleczna
podczas prowadzenia tego typu badan ma najwicksze znaczenie. Rozréznia si¢ trzy rodzaje
metody ankietowej: ankiete prasowa, ankiete¢ pocztowa i ankiet¢ Srodowiskowa, ktora
to wiasnie wykorzystano w tych badaniach®.

Ankieta $rodowiskowa polega na rozprowadzeniu kwestionariuszy wsrod
respondentéw zebranych w jednym miejscu, z prosba o dorazne wypehienie 1 bezposredni
ich zwrot. W przypadku badan do niniejszej pracy miejscem tym byly zielonogdrskie
gimnazja. Ankieta, podobnie jak kazda inna technika badan nie jest uniwersalna, cho¢ nie
wymaga duzych naktadow finansowych ze strony przeprowadzajacego badania. Do jej innych
zalet zaliczy¢ mozna szybkie tempo realizacji etapu badan wlasciwych. Sam proces zbierania
materialow badawczych jest dos¢ prosty. Bardziej ztozona praca naukowo- badawcza, ktéra
nastepuje dopiero przy opracowywaniu materialow, sprawdzaniu wartosci rezultatdéw badan
i opisywaniu ich.

Wyniki ankiet czesto budza jednak wiele zastrzezen. Najwigcej watpliwosci
wzbudza wiarygodnos$¢ opinii respondentow. Do wszystkich wypowiedzi trzeba podchodzi¢
bardzo ostroznie.”*

Przebieg badan w tym przypadku obejmowat nast¢pujace etapy:

e Przygotowanie badan, odbylo si¢ poprzez sformutowanie hipotezy robocze;j,
skonstruowanie kwestionariusza oraz ustalenie terenu badan

e Badania wlasciwe: czas od momentu rozdania do zebrania kwestionariuszy
wsrod respondentow.

e Opracowanie materiatdw ankietowych, ocena wypetionych kwestionariuszy
1 odrzucenie niekompletnych. Pozostale kwestionariusze poddano dalszej
selekeji, weryfikacji 1 kwalifikacji. Przeprowadzona zostata analiza ilo§ciowa
za pomocg odpowiednio opracowanych tabel, wzorow, wykresow.

Narzgdzia badawcze stluza do organizowania okresSlonych przedsiewzieé
badawczych, zbierania, porzadkowania, przechowywania materialtbw naukowych oraz
do opracowywania zgromadzonych materiatbw. W badaniach spotecznych stosuje si¢ tez
takie narzedzia, jak: instrukcje prowadzenia badan, przewodniki obserwacyjne, odpowiednie

kwestionariusze, dzienniki badan itp.62

60 Tamze, s. 60
® Tamze, s. 61- 62
%2 Tamze, s. 63-64
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Narzgdziami badawczymi wykorzystanymi do przeprowadzenia tych badan byly
kwestionariusze ankietowe odpowiednio opracowane i rozdane do wypetnienia nauczycielom
gimnazjum numer 1, numer 3 i numer 4 w Zielonej Gorze. Ponadto badaniu zostali poddani
nauczyciele z VI Liceum Ogolnoksztalcacego ,,Alter ego”, Zespohu Szkot Ekonomicznych
oraz Zespotu Szkét Zawodowych PBO w Zielonej Gorze. Kwestionariusze sktadaty si¢ z 19
pytan, pierwsze 4 zawieraly dane metryczkowe, natomiast pozostatych 15 miescilo w sobie
pytania dotyczace badanego zjawiska. W wiekszosci byly to pytania polotwarte, czyli takie,
ktore zawieraja ustalone, gotowe odpowiedzi (jak w przypadku pytan zamknigtych) oraz daja

mozliwo$¢ swobodnej wypowiedzi (podobnie jak w pytaniach otwartych).

3.6 Organizacja i przebieg badan

Organizacja procesu badawczego wedlug T. Pilcha, jest zalezna od wielu
okolicznosci. Zasadniczy wplyw na procedur¢ wyrazajg: charakter, cel badan, teren,
na obszarze ktorego sa prowadzone oraz techniki uzywane w trakcie badan. Schemat
organizacji badan sktada si¢ zdwoch faz: koncepcyjnej 1 wykonawczej. Skuteczno$¢
przeprowadzania badan w duzym stopniu zalezy nie tylko od obiektywnosci i rzetelnosci
badacza ale rowniez od trafnosci uj¢cia problemu, a takze od samego sposobu poshugiwania
si¢ dobrze skonstruowanymi metodami badawczymi. Istota wilasciwie przeprowadzonych
badan jest przestrzeganie podstawowych warunkéw czyli odpowiedniej atmosfery w czasie
sondowania, dobrego samopoczucia 0s6b badanych oraz wzbudzenie pozytywnej motywacji
0s6b badanych®,

W badaniach poshizono si¢ metodg sondazu diagnostycznego, wykorzystujac
kwestionariusz ankiety jako narzedzia badan. Badania ankietowe byly prowadzone w okresie
od grudnia 2012 roku do marca 2013 roku na préobie nauczycieli szkoét gimnazjalnych 1 ponad
gimnazjalnych w Zielonej Gorze. W badaniu udziat wzigto 127 nauczycieli.

Zebrane kwestionariusze zostaly poddane podstawowej analizie statystycznej, okre$lono
odpowiedzi ilosciowo 1 procentowo. Wyniki badan przedstawiono  na wykresach
i w tabelach. W trakcie procesu kwalifikacji kwestionariuszy do obrobki statystycznej
zauwazono ambiwalentne elementy. Badani pytani o osobiste dos§wiadczenie agresji ze strony
uczniow czgstokro¢ odpowiadali, ze takowej nie doswiadczyli, natomiast w toku kolejnych

pytan zaprzeczali wczesniejszej odpowiedzi ukazujac, ze takich sytuacji doswiadczyli. Jeden

% M. tobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, ,,Impuls”, Krakow 2003 s. 92-94.
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kwestionariusz zostal wypeliony w sposob niekompletny i nie zostal zakwalifikowany
do obrobki statystycznej. Ostatecznie po odrzuceniu tego kwestionariusza analizowano 126

kwestionariuszy ankietowych.

3.7 Charakterystyka terenu badan i badanej populacji

Wedhug T. Pilcha pojecie teren badan rozumiemy nie tylko w kategoriach terytorium,
lecz rowniez miesci ono w sobie Okreslone placowki lub instytucji, na terenie, ktorej chcemy
przeprowadzi¢ badania. Nierozerwalnie wigze si¢ to z wyborem okreSlonego kompleksu
zagadnien 1 uktadéw spotecznych, ktore stanowig przedmiot naszych zainteresowan.>*

Zielona Goéra jest miastem zachodniej czesci Polski zlokalizowanym w wojewddztwie
lubuskim. Potozona jest w odleglosci okoto 10 kilometréw od pradoliny rzeki Odry. Klimat
jest umiarkowany z widocznymi wplywami oceanicznymi. Zimy s3 delikatne, natomiast
w trakcie lat powietrze jest nieco chlodniejsze 1 bardziej wilgotne. Korzystne warunki
klimatyczne owocujag wydluzonym w pordwnaniu z innymi regionami Polski okresem
Wegetacyjnym ros$lin, co z kolei sprzyja rozwojowi sadownictwa oraz uprawie winorosli.
Miasto od strony potudniowej otaczaja bujne lasy, natomiast od strony poinocnej jeziora.
Polozenie geograficzne miasta jest punktem wyznaczajacym zmiany czasu dla Europy
Srodkowejss. Zielona Gora jest miastem na prawach powiatu w ktorym swoja siedzib¢ maja
organy samorzadu wojewoddztwa: zarzad oraz sejmik wojewddztwa lubuskiego. Badania
przeprowadzono w trzech Zielonogorskich gimnazjach, dwoch placowkach ksztalcenia
technicznego oraz jednym liceum ogodlnoksztalcagcym. Do badan celowo wybrano szkoty
znajdujace si¢ w roznych czgsciach miasta, dzigki czemu uzyskano reprezentatywnag probe.

Grupa badanych sklada si¢ z 86 kobiet, co stanowi 68% respondentow, oraz
40 mezczyzn, czyli 32% ogoétu badanych. Zdecydowana wigkszo$¢ kobiet pracujacych
w zawodzie nauczyciela odzwierciedla tendencj¢ panujaca w Polskiej Oswiacie. Kobiety
chetniej wybieraja profesje nauczycielska, odnajdujac swoja role w nauczaniu i wychowaniu
nowego pokolenia. W rozdziale teoretycznym wspomniano o ogodlnopolskich badaniach
W ramach programu spolecznego ,,Szkota bez przemocy”, ktorych analiza ukazata obecno$¢

posrod Polskich nauczycieli 17,6% mezczyzn i 82,4% kobiet®®. Wskaznik w niniejszych

% T. Bauman, T. Pilch, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Zak, Warszawa 2001, s.
70
% G. Mitkowska, Z. Wotk, Zycie Lubuszan. Wspotczesnos¢ i perspektywy, Media Consulting Agency, Zielona
Gora 2011, s. 46
% Raport Roczny programu spotecznego ,,Szkota bez przemocy”, 2008
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badaniach nieznacznie rézni si¢ od wynikow sondowania przeprowadzonego na probie
krajowej, ktory to dostarczyt informacji ukazujacych jeszcze wicksza feminizacj¢ szkolnictwa
niz w powyzszych badaniach. Kilkuprocentowa réznica wynika ze specyfiki obecnych badan,
udzialu w probie nauczycieli szk6t Technicznych a w szczeg6lnosci Zespohu Szkot

Zawodowych PBO.

M kobieta

B mezczyzna

Rysunek 1. Zestawienie procentowe ilosci kobiet i mezczyzn w grupie badanych.

Stawiajac pytanie o wiek wyznaczono sze$¢ kategorii. Najwigksza liczbg stanowity
osoby w grupie wiekowej 40 — 45, 28 o0sob, czyli 22% ogotu badanych. Kolejng dos¢ liczng
grupe stanowig nauczyciele w wieku 30 — 35, w liczbie 23 0sob stanowigcych 18% badane;j
populacji. Podobne warto$ci mozna zaobserwowac u 0sob w wieku 35 — 40, gdzie w $rod
respondentéw znalazty si¢ 23 osoby stanowiace 18% ogoélu badanej populacji. Kolejna
rownie licza grupe stanowig nauczyciele ktorzy ukonczyli 50 rok zycia. W tej zbiorowosci
znalazto si¢ 22 badanych, ktorzy stanowili 18% badanej zbiorowosci. Zespot najmtodszych
pedagogow w wieku 22 - 30 skiada si¢ z 19 0sob, ktore tworza 15% ogotu. Najmniej liczng
11 osobowa grupe stanowia nauczyciele w wieku 45 — 50, wyznaczajac 9% wskaznik badane;j

populaciji.
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m22-30
m30-35
®35-40
W40 -45
m45-50
B powyzej 50 lat

Rysunek 2. Zestawienie procentowe wieku badanej grupy.

Analizujac wyniki ze wzgledu zmiennej niezaleznej, ktérg jest staz pracy w zawodzie
nauczyciela, najbardziej liczng 48 osobowa grupe stanowia osoby, ktéorych praktyka
nauczycielska znajduje si¢ w przedziale 11 — 20 lat, stanowi ona 38% badanej populacji.
W kolejnej 33 osobowej grupie znajduja si¢ najbardziej doswiadczeni nauczyciele,
legitymujacy si¢ ponad 20 letnim stazem, konstytuujg oni 26% ogdétu sondowanych. Trzecia,
24 osobowg zbiorowo$¢ tworzg nauczyciele z najkrotszym okresem praktyki, pracujacy
w zawodzie do 5 lat, uzyskujac 19% wynik catego zestawienia. Najmniej licznym zespotem
jest grupa 21 nauczycieli dysponujacych 6 - 10 letnim stazem zawodowym, ktory odpowiada
17% ogotu badanej populacji.

mdo5lat
H6-10lat
m11-20lat

B powyzej 20 lat

Rysunek 3. Zestawienie procentowe stazu pracy w zawodzie nauczyciela.
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Réznicujac badang populacje pod wzgledem nauczanego przedmiotu najbardziej
liczng grupe stanowia osoby uczace przedmiotow zawodowych 21 oséb 17%. Nauczyciele
jezyka angielskiego to grupa 19 osob tworzaca 15% ogotu badanych. Trzecig zbiorowos¢
tworza nauczyciele jezyka polskiego 15 o0sdb co wyznacza 12% calosci. Matematycy
w liczbie 14 os6b to 11% respondentow. 8 nauczycieli wychowania fizycznego to 6%,
dydaktycy jezyka niemieckiego 7 osob takze 6%. Kolejno 6 nauczycieli religii 5%, 6
historykow 5%, 5 nauczycieli informatyki 4% i 4 biologii 3%. Pedagodzy uczacy wiedzy
0 spoleczenstwie 3 osoby 2%, 3 fizyki 2%, 3 chemii 2%, 3 geografii 2% i 3 techniki 2%.
Ostatnig grupg stanowig nauczyciele podstaw przedsigbiorczosci 2 osoby 2%, muzyki 2

nauczycieli 2% i 2 przysposobienia obronnego 2%.

M jezyk polski

W historia

B wychowanie fizyczne
B matematyka

B podstawy przedsiebiorczosci
B informatyka

H wos

M religia

M jezyk angielski

M biologia

H fizyka

B muzyka

B chemia

M geografia

i jezyk niemiecki

M technika

i przysposobienie obronne

Rysunek 4. Zestawienie procentowe nauczanego przedmiotu.
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4. Rozdzial: Agresja uczniow wobec nauczycieli —
analiza materialu badawczego

4.1 Konwersja zmiennych niezaleznych

Zasadniczym celem badania bylo opisanie zjawiska agresji ucznidow wobec
nauczycieli w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Ponadto zamystem autora byto
wzbogacenie wiedzy nauczycieli 1 wychowawcow w zakresie agresji skierowanej na grono
pedagogiczne oraz warunkéw 1 motywoOw dzialania sprawcdédw; opracowanie dyrektyw
i zalecen dla podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ pedeutologiczng oraz znalezienie
odpowiedzi na pytanie czy istnieje potrzeba zatrudnienia dodatkowych pedagogow Ilub
psychologéw do pracy wychowawczej. Niniejszy rozdzial poswiecony jest analizie wynikow,
ktore stanowig odpowiedz na postawione wczesniej pytania badawcze. Analize¢ wynikoéw
przeprowadzono wedtug kolejnosci problemoéw badawczych.

Dla potrzeb dalszej analizy badan przyjeto nowy podzial trzech zmiennych
niezaleznych. Nowe kryteria wyznaczono w celu stworzenia definiowalnych grup zgodnie
z zasadami metodologii badan pedagogicznych. Zro6znicowane wyniki sondowanych
ograniczyly wyznaczenie nowych kategorii do dwodch wariantow w kazdym pytaniu.
W zmienne] niezaleznej zorientowanej na wiek wyrdzniono nastepujace grupy: 22 — 40
i powyzej 40 lat. Na rzecz struktury stazu pracy w zawodzie nauczycicla stworzono dwa
zakresy: do 10 lat i powyzej 10 lat. Rozwazajac kategori¢ nauczanego przedmiotu
wykreowano dwa podstawowe gatunki, odpowiadajace naukom $cistym i humanistycznym.
W modelu przedmiotow $cistych znalazty si¢ nastepujace dyscypliny: matematyka, podstawy
przedsigbiorczosci, informatyka, biologia, fizyka, chemia, geografia, technika oraz
przedmioty zawodowe. Do przedmiotow humanistycznych naleza: jezyk polski, historia,
wychowanie fizyczne, wiedza o spoleczenstwie, religia, jezyk angielski, muzyka, jezyk

niemiecki i przysposobienie obronne. Struktura roznicujaca pte¢ pozostata bez zmian.
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Przygladajac si¢ wynikom badan przez pryzmat zmiennej niezaleznej, jaka jest
zréznicowanie wiekowe nauczycieli, mozna stwierdzi¢, ze uklad ten jest dos¢ wyréwnany.
Najbardziej liczng 65 osobowag grupe stanowig pedagodzy w wieku 22 — 40 lat, co stanowi
52% ogoéhu populacji. Niewiele mniejszy rezultat zanotowano w zestawieniu z grupg
nauczycieli powyzej 40 roku zycia. Zbiorowo$¢ ta stanowito 61 nauczycieli, ktorzy

wyznaczaja 48% calosci.

H 22-40
B powyzej 40 lat

Rysunek 5. Zestawienie procentowe wieku badanej grupy.

RoézZnicujac odpowiedzi sondowanych ze wzgledu na staz pracy w zawodzie
nauczyciela najbardziej liczng 81 osobowa grupe stanowig nauczyciele, posiadajacy ponad
10 letnie do$wiadczenie pracy w oswiacie; wynik ten stanowi 64% calo$ci zestawienia.
Zdecydowana roznice dostrzegamy przygladajac si¢ nauczycielom z drugiej grupy, ktorych
doswiadczenie w badanej profesji klasyfikuje si¢ ponizej 10 lat. W grupie tej znalazlo si¢ 45

0s0b, ktore wyznaczaja 36% ogotu badanych.
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Hdo 10 lat

B powyzej 10 lat

Rysunek 6. Zestawienie procentowe stazu pracy w zawodzie nauczyciela.

Rozpatrujac pytanie dotyczace kategorii nauczanego przedmiotu, najwicksza 68
osobowg grupe stanowig nauczyciele przedmiotow humanistycznych. Liczba ta odpowiada
54% ogbéhn badanych. Uczacy przedmiotow Scistych tworza 58 osobowag zbiorowosc,

wyznaczajaca 46% badanej populacji.

B humanistyczne

M Sciste

Rysunek 7. Zestawienie procentowe nauczanego przedmiotu.
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4.2 Postrzeganie zjawiska agresji w szkole przez nauczycieli

Dazac do uzyskania szerokiego spektrum skupiajacego si¢ na problemie agresji
widzianej oczami nauczycieli, w pierwszej kolejnosci postawiono pytanie dotyczace ogdlnego
postrzegania zjawiska w sytuacjach szkolnych. Nauczyciele, wbrew obiegowej opinii, nie
postrzegaja zjawiska agresji jako stalego elementu zycia szkolnego. Trzy piate nauczycieli
57,9% postrzega zjawisko agresji szkolnej, jako sporadyczne zdarzenia. Jedna trzecia
zauwaza ten problem jako wystepujacy czesto (27,8%) badz bardzo czesto (8,7%). Analizujac
ponizsze wyniki nie sposob retorycznie zapytal, czy tak spora grupa nauczycieli
rzeczywiscie, tak rzadko zauwaza agresj¢ czy tez zwyczajnie nie chce jej dostrzec? Czym
rézni si¢ percepcja 0sOb postrzegajacych zjawisko to jako stalego elementu wpisanego
w realia tej samej szkoly od tych, ktorzy zauwazaja jg niezwykle rzadko? Ktorzy nauczyciele
patrza a jacy widza, w koncu kto postrzega swoja obecno$¢ w szkole jako fragment
formowanej calosci, a kto widzi w niej sposob przetrwania? W toku analizy pojawilo si¢
sporo watpliwosci, ktore stwarzaja innym badaczom mozliwo$¢ spojrzenia na problem
Z nowej perspektywy. Obecnos¢ agresji w szkole jest nierozerwalnym skfadnikiem, lecz przy
wysokim wskazniku ignorancji dostrzeganie, a w dalszej perspektywie wczesna interwencja
i profilaktyka zdaja si¢ znajdowac na przeciwleglych biegunach. Takiego stanu rzeczy nalezy
doszukiwaé si¢ w osobie nauczyciela, ktory Scisle skoncentrowany na swoich obowigzkach
pomija szerszy kontekst ksztatcenia 1 wychowania. Z cata pewnos$cig powstaje tu pewna luka,

ktorg nalezy wypehic.
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Tabela 1. Postrzeganie zjawiska agresji uczniéow w szkole.

Czestos¢ | Procent

tak - bardzo czgsto 11 8,7

tak - czesto 35 27,8
sporadycznie 73 57,9

w ogole nie dostrzegam | 5 4,0
Ogotem 124 98,4
Brak danych 2 1,6
Ogodlem 126 100,0

M tak - bardzo czesto
W tak - czesto
I sporadycznie

B w ogole nie dostrzegam

Rysunek 8. Zestawienie procentowe dostrzegania przez nauczycieli zjawiska agresji uczniow w szkole.

Analizujac wynik ze wzgledu zmiennej niezaleznej jaka jest ple¢ jednoznacznie
dostrzegalna staje si¢ réznica odpowiedzi badanych. Najbardziej znaczaca rdznica jest
czgsto$¢ dostrzegania agresji. Mgzczyzni zdecydowanie rzadziej niz kobiety dostrzegaja
negatywne zachowania uczniow czesto lub bardzo czgsto. Odwrotny wskaznik zauwazamy
przygladajac si¢ kategorii zaktadajacej sporadyczne wystgpowanie zjawiska oraz catkowitego

nie dostrzegania. Opisywany stan mozna wytlumaczy¢ sprzeczno$cia w rozumieniu pojecia
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agresji. Mezczyzni ze wzgledu na specyficzng socjalizacj¢ maja sktonnosci do pomniejszania
wagi niektorych kontrowersyjnych zachowan uczniow badZz tez niepostrzegania Ich
w kategoriach $cisle pejoratywnych. Kobiety natomiast z racji pelnienia znamiennie

spotecznej roli zdecydowanie czesciej zauwazajg niekorzystne zachowania.

Tabela 2. Dostrzeganie zjawiska agresji w szkole a ple¢ nauczyciela.

pte¢ Ogodtem
kobieta | m¢zczyzna

Liczebnos¢ 10 1 11
tak - bardzo czesto

% z ptec¢ 11,9% 2,5% 8,9%

Liczebnos¢ 28 7 35
tak - czesto

% z ptec¢ 33,3% 17,5% 28,2%

Liczebnos¢ 44 29 73
sporadycznie

% z plec 52,4% 72,5% 58,9%

Liczebnos¢ 2 3 5
w ogole nie dostrzegam

% z plec 2,4% 7,5% 4,0%

Liczebnos¢ 84 40 124
Ogotem

% z plec 100,0% 100,0%| 100,0%

Podobny stan rzeczy dostrzegamy przygladajac si¢ stazowi pracy w zawodzie
nauczyciela. Osoby legitymizujace si¢ doswiadczeniem do 10 lat, czgsciej okreslaja
opisywane zjawisko jako nagminne, natomiast najbardziej do§wiadczeni nauczyciele ukazuja
wystgpowanie tego typu zdarzeh w kategoriach incydentu. Odpowiedzi respondentéw
nierozerwalnie wigzg si¢ z ze stopniem wrastania w rzeczywisto$¢ szkolna, ktora warunkuje
percepcje nauczycieli. Osoby pracujace w oswiacie od wielu lat przyzwyczajaja sie
do nietypowych zachowan milodziezy, co z uplywem czasu warunkuje zmiany

W postrzeganiu. Wiek i nauczany przedmiot nie r6znicuja odpowiedzi respondentow.
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Tabela 3. Dostrzeganie zjawiska agresji w szkole a staz pracy w zawodzie nauczyciela.

staz pracy
do 10 lat [ powyzej 10
lat

Liczebnos¢ 5 6
tak - bardzo czgsto

% z staz pracy 11,4% 7,5%

Liczebnos¢ 14 21
tak - czesto

% z staz pracy 31,8% 26,2%

Liczebnos¢ 23 50
sporadycznie

% z staz pracy 52,3% 62,5%

Liczebnos¢ 2 3
w ogole nie dostrzegam

% z staz pracy 4,5% 3,8%

Liczebnos¢ 44 80

Ogodtem
% z staz pracy | 100,0% 100,0%

4.3 Wiedza nauczycieli o problemach kadry z agresja uczniow

Stawiajac pytanie dotyczace wiedzy pedagogdéw na temat innych nauczycieli majacych
problemy z agresja wynikajaca z zachowania ucznidéw, mozemy powiedzie¢, ze przeszio trzy
piate nauczycieli (61,9%), posiada wiedz¢ o komplikacjach w relacjach z uczniami swoich
kolezanek i kolegow, (28,6%) nie posiada takiej wiedzy, natomiast (9,5%) nigdy nie zetkngto
si¢ w swoim gronie z osobami do$wiadczajacymi agresji ze strony uczniow. Respondenci
jednoznacznie wskazali, Ze maja $wiadomos$¢ istnienia problemu agresji ucznidw wobec
nauczycieli, jak rowniez wiedzy o przypadkach osob ktore jej doswiadczaja. Zdziwienie moze
budzi¢ stosunkowo wysoki wskaznik osob nieposiadajacych wiedzy dotyczacej problemoéw

kadry nauczycielskiej. Ponad jedna czwarta nauczycieli deklaruje, Zze nie posiada informacji
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na ten temat. Przyczyn tego stanu nalezy dopatrywaé si¢ w samej istocie problemu.
Jak wspomniano w czg$ci teoretycznej niniejszej pracy doswiadczenie agresji przez
nauczyciela ze strony wychowankéw stanowi pewnego rodzaju tabu, ktore to wylacznie
W nielicznych przypadkach zostaje ujawnione. Dzieje si¢ tak na skutek dziatania samego
pokrzywdzonego, ktory najczesciej skrzetne ukrywa wstydliwe doswiadczenia w celu
zapobiegania stygmatyzacji w gronie nauczycielskim. Funkcjonuje to na zasadzie
mechanizmu bitednego kola, w ktorym brak zdecydowanej interwencji ofiary powoduje
nasilanie 1 poglgbianie zjawiska co w konsekwencji rujnuje osobowo$¢ nauczyciela.
Reasumujac, jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze Srodowisko nauczycielskie, mimo prob
zatuszowania przez ofiary wstydliwego zdarzenia zdaje sobie sprawg z wystepowania
zjawiska agresji uczniow wobec nich. Ple¢, wiek, staz pracy w zawodzie nauczyciela oraz

nauczany przedmiot nie réznicuja odpowiedzi respondentow.

Tabela 4. Posiadanie wiedzy o nauczycielach , majgcy problem

Z agresjq uczniow.

Czestos¢ | Procent

tak 78 61,9
nie 12 9,5

nie mam takiej
. 36 28,6
wiedzy

Ogotem 126 100,0
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W tak
M nie

@ nie mam takiej wiedzy

Rysunek 9. Zestawienie procentowe posiadanej wiedzy o nauczycielach majgcych problem z agresjq

uczniow.

4.4 Doswiadczenie agresji/przemocy oczami nauczyciela

Analizujac doswiadczenia sondowanych, zwigzane z agresja/przemocg ze strony
uczniow dostrzegamy zblizone do siebie wartos$ci. Potowa nauczycieli (50,8%) przyznaje,
ze kiedykolwiek doswiadczyta agresji/przemocy, ktorej sprawcami byli uczniowie. Niewiele
mniej (49,2%) deklaruje, ze nie nigdy si¢ z nig nie spotkato. Odpowiedz na to pytanie
przysporzylo respondentom trudno$¢, na co wskazuja czeste korekty odpowiedzi,
zaobserwowane na poszczegdlnych kwestionariuszach ankiety. Wskaznik doswiadczen
agresji nauczycieli wydaje si¢ by¢ nieco zanizony, bioragc pod uwage odpowiedzi
respondentow dotyczace wiedzy o innych nauczycielach majacych problem z agresja

wychowankow.
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Tabela 5. Doswiadczenie agresji nauczycieli ze strony

UCZNiow.

Czestos¢ | Procent

tak

nie

Ogodlem

64

62

126

50,8

49,2

100,0

Rozpatrujac doswiadczenie agresji nauczycieli ze strony uczniOw przez pryzmat
zmiennej niezaleznej jaka jest wiek zauwazamy, ze czesciej ofiarami przemocy ucznidw stajg
si¢ nauczyciele majacy ponad 40 lat. Jest to dos¢ zaskakujacy wynik, gdyz starsi wiekiem
nauczyciele w wigkszo$ci legitymuja si¢ wysokim stazem w zawodzie a co za tym idzie

bogatym doswiadczeniem 1 znakomitym warsztatem metodycznym, wiec przynajmniej

W warstwie teoretycznej powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed atakami ucznidw.

Tabela 6. Doswiadczenie agresji nauczycieli ze strony uczniow a wiek.

wiek Ogotem
do 40 lat | powyzej 40 lat

Liczebnos¢ 28 36 64
tak

% z wiek 43,1% 59,0% 50,8%

Liczebnos¢ 37 25 62
nie

% z wiek 56,9% 41,0% 49,2%

Liczebnos$é 65 61 126

Ogotem
% z wiek 100,0% 100,0%| 100,0%

53




4.5 Formy i czestos¢ zachowan agresywnych doswiadczanych przez
nauczycieli

Przyjmujac za A. Fraczkiem, ze agresja to wszelkie ,,czynno$ci podejmowane przez
ludzi, stanowigce zagrozenie badz powodujace szkody w fizycznym, psychicznym
I spotecznym dobrostanie innych 0s6b”, postawiono pytanie dotyczace jednej z najczestszych
form agresji, ktora postuguja sie uczniowie®’. Respondenci zapytani o sytuacje ignorowania
polecen w celu uniemozliwienia prowadzenia zaje¢ lekcyjnych, bezsprzecznie wskazali
na te forme¢ agresji jako dziatanie, ktorego dopuszczaja si¢ uczniowie. Czynnosci
te, zazwyczaj majg na celu skierowanie uwagi prowadzacego na agresora, ktory motywowany
roznymi pobudkami dazy do uzyskania korzySci czasowej w postaci bezczynnie
uptywajacego czasu lekcji. Innymi stlowy ujmujgc, uczen $wiadomy zakresu czasowego
lekcji, z premedytacjg dopuszcza si¢ wszelakich rodzajow ignorancji nauczyciela wylacznie

po to, aby uzyska¢ swoiste beneficjum w postaci zmarnowanej godziny lekcyjne;j.

Tabela 7. Uczen ignoruje polecenia w celu uniemozliwienia prowadzenia lekcji.

Czestos¢ | Procent | Procent waznych
kazdego dnia 3 2,4 2,6
kilka razy w
. 22 17,5 19,1
tygodniu
kilka razy w
27 21,4 23,5
semestrze
kilka razy w roku 39 31,0 33,9
jeden raz 7 5,6 6,1
nie zdarzylo si¢ 17 13,5 14,8
Ogotem 115 91,3 100,0
Brak danych 11 8,7
Ogobtem 126 100,0

87 Raport Roczny Programu Spotecznego ,,Szkota bez przemocy” 2009, s. 56
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Rozwazajac kwesti¢ ignorowania polecen I majac na uwadze wiek nauczyciela
obserwujemy dwojakie zalezno$ci. Przede wszystkim czas zycia réznicuje czestotliwosé
dos$wiadczania agresji ze strony uczniow. Nauczyciele mtodzi zdecydowanie czgéciej doznaja
agresji ucznidw w bliskich i regularnych odstepach czasu, natomiast dojrzate osoby rzadziej
sa ofiarami niemalze codziennej przemocy wychowankow. Druga rdéznica jest fakt
zdecydowanie czestszego doswiadczania agresji przez dojrzalych nauczycieli kilka razy
w roku. Mozna zatem stwierdzi¢, ze polecenia mtodych pedagogdéw zdecydowanie czgsciej
niz ich starszych kolegdbw s3a ignorowane codziennie lub prawie codziennie, natomiast
zachowania te majace charakter incydentalny czesciej doswiadczane sa przez nauczycieli
majacych wiecej niz 40 lat. Przyczyn owego stanu nalezy dopatrywac¢ si¢ w doswiadczeniu
I autorytecie pedagogdéw. Osoby milode w trakcie swojej stosunkowo  krotkiej pracy
zdobywaja doswiadczenia, ktore w przysztosci beda warunkowaly ich zachowanie. Buduja
swoj autorytet a jak powszechnie wiadomo osiggnigcie celu wymaga czasu. Podobny zwigzek
odnajdujemy analizujagc problem badawczy ze wzgledu na staz pracy w zawodzie
nauczyciela. Osoby znajdujace si¢ w grupie pedagogoéw posiadajacych doswiadczenie do 10
lat czegsciej doswiadczajg agresji codziennie lub prawie codziennie. Podobnie jak w zmiennej
niezaleznej jaka jest wiek nauczyciele legitymizujacy si¢ ponad 10 letnim stazem czesciej

doswiadczajg ignorowania polecen przez uczniow, ktore odbywa si¢ kilka razy w roku.
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Tabela 8. Uczen ignoruje polecenia w celu uniemozliwienia prowadzenia lekcji a wiek.

wiek Ogotem
do 40 lat | powyzej 40 lat
Liczebno$¢ 3 0 3
kazdego dnia
% z wiek 5,0% 0,0% 2,6%
. Liczebno$¢ 15 7 22
kilka razy w
tygodniu % 7 wiek 25,0% 12,7%| 19,1%
. Liczebno$¢ 14 13 27
kilka razy w
semestrze % z wiek 23,3% 23,6%| 23,5%
Liczebnos¢ 16 23 39
kilka razy w roku
% z wiek 26,7% 41,8% 33,9%
Liczebnos¢ 3 4 7
jeden raz
% z wiek 5,0% 7,3% 6,1%
Liczebnos¢ 9 8 17
nie zdarzylo si¢
% z wiek 15,0% 14,5% 14,8%
Liczebnos¢ 60 55 115
Ogotem
% z wiek 100,0% 100,0%| 100,0%

Nauczany przedmiot rdéznicuje odpowiedzi respondentow w dualny sposob.
Nauczyciele przedmiotéw humanistycznych zdecydowanie cze$ciej doswiadczaja agresji
uczniow kilka razy w tygodniu 1 kilka razy w semestrze, natomiast u ich starszych kolegoéw
czg$cie] mozna zaobserwowa¢ akty agresji odbywajace si¢ kilka razy w roku. Starsi
nauczyciele czgs$ciej niz osoby miode sygnalizowaly o fakcie nie wystgpowanie tego typu

zachowan. Pte¢ nie roznicuje odpowiedzi respondentow.
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Tabela 9. Uczen ignoruje polecenia w celu uniemozliwienia prowadzenia lekcji a nauczany

przedmiot.
nauczany przedmiot
humanistyczne | S$ciste

Liczebnos¢ 1 2
kazdego dnia

% z nauczany przedmiot 1,6% 3,9%

Liczebnos¢ 16 6
kilka razy w tygodniu

% z nauczany przedmiot 25,0% 11,8%

Liczebnos¢ 17 10
kilka razy w semestrze

% z nauczany przedmiot 26,6% 19,6%

Liczebnos¢ 19 20
kilka razy w roku

% z nauczany przedmiot 29,7% 39,2%

Liczebnos¢ 4 3
jeden raz

% z nauczany przedmiot 6,2% 5,9%

Liczebnos¢ 7 10
nie zdarzylo si¢

% z nauczany przedmiot 10,9% 19,6%

Liczebnos¢ 64 51

Ogotem
% z nauczany przedmiot 100,0%| 100,0%

Z danych zawartych w tabeli nr 7 jednoznacznie wynika, ze prawie cztery piate

(77,9%) nauczycieli doswiadczylo agresji ze strony ucznidw. Tym samym bezsprzecznie

zauwazamy o wiele wyzszy od deklarowanego wskaZznik skali

doswiadczanej przez nauczycieli. Jednym z elementow wplywajacych na obecny stan jest
traktowanie niektorych negatywnych zachowan ucznidéw w kategoriach normy i catkowita
nieswiadomo$¢ obecnosci szkodliwych elementow. Innym, wartym pokreslenia, czynnikiem

jest gleboko zakorzenione, jednokierunkowe rozumienie pojgcia agresji/przemocy. Zazwyczaj
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mowigc o agresji mamy na mysli rozmaite formy fizyczne i przypuszczalnie to ograniczone
postrzeganie  okreSlenia  pierwotnie =~ warunkowalo  odpowiedzi  respondentow.
Jednobiegunowos$¢ w poczatkowym rozumieniu definicji agresji przez nauczycieli,
spowodowato znieksztalcenie pierwotnego obrazu przez co w pierwszej chwili uzyskano

niekompletne dane. Ponizszy wykres doktadnie obrazuje skale tego zjawiska.

W doswiadczyt

M niedoswiadczyt

Rysunek 9. Zestawienie procentowe nauczycieli, ktorzy doswiadczyli agresji uczniow.

Pytajac respondentéw o nastepng formeg agresji jaka jest celowe prowokowanie,
majace doprowadzi¢ do wybuchu gniewu/wyprowadzenia z réwnowagi  odpowiedzi
pozwolity na deskrypcje tego zjawiska. Najczesciej nauczyciele wskazywali jako najpeiniej
oddajace stan rzeczywisty warianty: kilka razy w roku, kilka razy w semestrze oraz kilka razy
w tygodniu, wskazujac je jako do$wiadczane. Mozna zatem stwierdzi¢, ze ponad polowa
uczacych doswiadcza regularnie tego typu agresji, z czego przeszlo co piaty zmaga si¢ z nig
niemalze kazdego dnia. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie roznicuja odpowiedzi

respondentow.
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Tabela 10. Uczen celowo prowokuje, aby wyprowadzi¢ nauczyciela z

rownowagi .
Czestos¢ | Procent Procent
waznych
kazdego dnia 1 0,8 0,9
kilka razy w
) 13 10,3 11,6
tygodniu
kilka razy w
21 16,7 18,8
semestrze
kilka razy w roku 34 27,0 30,4
jeden raz 14 11,1 12,5
nie zdarzylo si¢ 29 23,0 25,9
Ogotem 112 88,9 100,0
Brak danych 14 111
Ogotem 126 100,0

Proceder uzywania wulgaryzmow czy wyzwisk nie jest az tak powszechnym
zjawiskiem, lecz pomimo tego stanowi wysoki odsetek. Co czwartego nauczyciela probowano
kiedykolwiek pozbawi¢ autorytetu i1 dobrego imienia wypowiadajac pod jego adresem
wulgaryzmy badz wyzwiska. Biezacy stan moze szokowa¢ czy wzbudza¢ niezadowolenie,
lecz za brutalizacj¢ zycia, rowniez w wymiarze jezykowym odpowiedzialnych jest wiele
czynnikéw. Jak wspomniano w pierwszym rozdziale niniejszej pracy mlodziez, korzystajac
z dobrodziejstw nowych technologii bardzo czgsto bezrefleksyjnie i bezkrytycznie chionie
tresci 1 zachowania w nich prezentowane. Obserwator odnosi wrazenie uczestnictwa
W procesie degradacji jezyka polskiego, a momentami nawet ze sztucznie kreowanym
analfabetyzmem funkcjonalnym. Szczegdlnie dostrzegalnie jest to w gimnazjach, ktorych
uczniowie niezwykle czgsto powielaja zachowania praktykowane w wirtualnej rzeczywisto$ci
w $wiecie rzeczywistym. Najbardziej niepokojace jest zacieranie si¢ barier, ktore winny

dzieli¢ ucznia i nauczyciela. Promowanie partnerstwa w tej sytuacji wydaje si¢ godzi¢ nie
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tylko w autorytet nauczyciela, ale rowniez stanowi zagrozenie zdrowych relacji
wychowawczej. Jest to z calg pewnos$cig kwestia nad ktérg nalezy si¢ zastanowi¢ w celu
zapobiegania dalszej przemocy, w ktorej stowa powszechnie uznane za obrazliwe stanowig
preludium. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie réznicuja odpowiedzi

respondentow.

Tabela 11. Uczen uzywa wyzwisk, wulgaryzmow wobec nauczyciela.

Czestos¢ | Procent Procent
waznych
kazdego dnia 1 0,8 0,9
kilka razy w tygodniu 2 1,6 1,8
kilka razy w
semestrze ! >0 o3
kilka razy w roku 6 4,8 5,4
jeden raz 15 11,9 13,5
nie zdarzylo si¢ 80 63,5 72,1
Ogotem 111 88,1 100,0
Brak danych 15 11,9
Ogotem 126 100,0

Komunikacja werbalna, w ktorej uczen obraza nauczyciela, lecz do osiggniecia tego
celu nie uzywa wulgaryzméw, stanowi kolejny obszar szeroko rozumianego problemu
zachowan agresywnych. Pomyslowo$¢ w negatywnym tego slowa rozumieniu, wsrdd
mlodych ludzi niejednokrotnie bywa wysoce rozwinigta. Coraz czgs$ciej nauczyciele padaja
ofiarag wyrafinowanych metafor, narracji prowadzonych w trzeciej sobie, albo gier stownych
w ktore bywaja wciggani. Bardzo czgsto ma to charakter sytuacyjny, krotki czasowo 1 nie
zawsze mozna go zwigza¢ z motywacjami sprawcy, przez co najczesciej bywa
bagatelizowany przez ofiary. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie rdznicuja

odpowiedzi respondentow.
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Tabela 12. Uczen obraza stownie nauczyciela.

Czestos¢ | Procent Procent
waznych
kazdego dnia 1 0,8 0,9
kilka razy w
. 1 08 0,9
tygodniu
kilka razy w
5 4,0 4,5
semestrze
kilka razy w roku 10 7.9 9,1
jeden raz 17 13,5 15,5
nie zdarzylo si¢ 76 60,3 69,1
Ogodtem 110 87,3 100,0
Brak danych 16 12,7
Ogodtem 126 100,0
Inng czesto spotykang forma agresji, z ktora spotykaja si¢ nauczyciele

sg wypowiadane pod ich adresem zlosliwe komentarze. Tego rodzaju agresji doswiadczyto
dwie trzecie nauczycieli. Tak wysoki wskaznik wyraznie pokazuje, w jakiego rodzaju
interakcje z pedagogami sg w stanie wychodzi¢ uczniowie. Uszczypliwe komentarze
wychowankéw na ogdél motywowane sg wczedniejsza, negatywna w ich ocenie aktywnos$cia
nauczyciela. Dziatanie to moze dotyczy¢ oceny biezacych osiaggni¢¢ z zakresu zachowania lub
postepow w nauce, jak rowniez szerszego w czasie spektrum jego dziatalno$ci. Inng mozliwg
przyczyng jest blad lub brak kompetencji nauczyciela, ktory wskutek swojej dyktatury czy
nadmiernej surowosci w takim przypadku moze by¢ narazony na nieprzychylne uwagi. W tej
sytuacji warto podkresli¢, ze zazwyczaj czynnikiem warunkujacym powstanie takich
okoliczno$ci jest postgpowanie samego nauczyciela. Reakcje ucznidow moga stanowic
odpowiedZz na nieadekwatne do sytuacji zachowanie prowadzacego, ktory by¢ moze
kierowany shusznymi motywami lecz w niewlasciwej formie przedstawia swoje argumenty.

Teze ta potwierdzaja wyniki badan, ukazujace najczestszg ilo$¢ wskazan w przy wariantach:
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kilka razy w semestrze i kilka razy w roku. W rezultacie widzimy, ze niemalze co drugi
nauczyciel doswiadcza tego typu agresji na skutek nietrafionych wyboréw. Ple¢, wiek, staz

pracy i nauczany przedmiot nie réznicuja odpowiedzi respondentow.

Tabela 13. Uczen wypowiada ztosliwe komentarze.

Czgstos¢ | Procent Procent
waznych
kazdego dnia 3 2,4 2,7
kilka razy w
. 8 6,3 7,1
tygodniu
kilka razy w
27 21,4 23,9
semestrze
kilka razy w roku 35 27,8 31,0
jeden raz 11 8,7 9,7
nie zdarzylo si¢ 29 23,0 25,7
Ogodtem 113 89,7 100,0
Brak danych 13 10,3
Ogotem 126 100,0

W sytuacjach szkolnych uczniowie wywieraja réznego rodzaju naciski na nauczycieli,
wymuszajac wykonanie jakiej$ czynnos$ci lub odstapienie od jej wykonania. Tego typu agresji
cyklicznie doswiadcza co piaty nauczyciel. Zwykle do tego typu sytuacji dochodzi, gdy
uczniowie nie chcag wykona¢ polecenia lub zadania przewidzianego w danym bloku
lekcyjnym przez nauczyciela, unikajac tym samym ewentualnych strat wynikajacych z ich
niewykonania. Interesujacym wydaje si¢ fakt, ze uczniowie podejmuja negocjacje,
momentami przeradzajace si¢ w formy manipulacji, w celu wywarcia wptywu na nauczyciela,
aby wymusi¢ na nim pozadang aktywno$¢. Jednoznacznie zauwazamy dwoisto$¢ motywacji
w dziataniu ucznidéw. Z jednej strony ma ona charakter defensywny, dazacy do zaniechania

dzialania nauczyciela, aby unikna¢ nieprzyjemnosci; z drugiej za$ strony moze ona przybieraé
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forme ofensywna, ktéra stanowi uzyskanie korzysci. W tej sytuacji warto pochyli¢ si¢ nad
szerszym kontekstem wspomnianych dziatan. Wzajemna gra, do ktorej zapraszajg nauczyciela
uczniowie obrazuje arcyciekawy stan rzeczy. Uczniowie, w czasie trwania roku szkolnego,
wykorzystujac rézne formy agresji/przemocy, probuja pozbawi¢ nauczyciela autorytetu
co W konsekwencji ma prowadzi¢ do pozbawienia go panowania nad klasg oraz uniemozliwic¢
realizacje¢  zalozen  dydaktycznych. Opisywany przypadek wyraznie ukazuje,
ze wychowankowie notorycznie daza do osiggnigcia tego stanu. Swoimi wlasciwosciami
przypomina to przebieg wojny, w ktorej walka nie jest prowadzona w sposob ciagly, lecz caly
czas trwa. Ple¢, wiek, staz pracy 1 nauczany przedmiot nie rdznicuja odpowiedzi

respondentow.

Tabela 14. Uczen zmusza nauczyciela do zrobienia lub niezrobienia czegos.

Czestos¢ | Procent Procent
waznych
kazdego dnia 1 0,8 0,9
kilka razy w
. 4 3,2 3,7
tygodniu
kilka razy w
4 3,2 3,7
semestrze
kilka razy w roku 17 13,5 15,7
jeden raz 3 2,4 2,8
nie zdarzylo si¢ 79 62,7 73,1
Ogobtem 108 85,7 100,0
Brak danych 18 14,3
Ogobtem 126 100,0
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Wigkszo$¢ nastolatkow posiada telefon komoérkowy. Przedmiot stat si¢ tak
powszechny, ze znaczna cz¢s¢ mlodziezy nie wyobraza sobie bez niego zycia. Codziennie
uzywanie sprawito, ze telefon komérkowy niejako wpisal si¢ na stale obraz chodzacego
do szkoly ucznia. Rzecza powszednig jest posiadanie i uzywanie telefonu w czasie pobytu
w szkole. Fakt ten stwarza nowa, niedostgpng chocby 15 lat wcze$niej mozliwosé
wykorzystania tej technologii w sposob negatywny. Jak pokazuja wyniki badan, proceder
otrzymywania obrazliwych w tresci wiadomosci, badz telefonéw stanowi nikly procent
calo$ci. Jednoznacznie mozna powiedzie¢, ze tego typu zdarzenia maja charakter
incydentalny. Ple¢, wiek, staz pracy 1 nauczany przedmiot nie rdznicujg odpowiedzi

respondentow.

Tabela 15. Nauczyciel otrzymat obrazliwy telefon lub wiadomosé SMS

od ucznia.
Czestos¢ | Procent Procent
waznych
jeden raz 1 0,8 0,9
nie zdarzylo si¢ 110 87,3 99,1
Ogotem 111 88,1 100,0
Brak danych 15 11,9
Ogodlem 126 100,0

Podobnie wyglada to w przypadku ghichych telefonéw. Wspolczynnik procentowy
pozwala na stwierdzenie, ze proceder nckania nauczycieli ghuichymi telefonami istnieje,
ma miejsce czegsciej niz otrzymywanie obrazliwych wiadomosci tekstowych czy telefondw,
aczkolwiek jest obecny, rowniez w okolicznosciach powtarzajacych sie. Analizujac powyzsze
problemy badawcze interesujacym jest fakt, ze mlodziez szkolna rzadko podejmuje takie
formy agresji, pomimo stalego dostepu telefonow komoérkowych oraz praktycznie caly czas
Z niego korzysta. Odpowiedzi dotyczacej przyczyn tego wskaznika nalezy szukaé przede
wszystkim  ws$rdd samych nauczycieli, ktoérzy jasno rozgraniczaja sfere¢ prywatng
od zawodowej, dbajac o swoja prywatnos¢, co z calag pewno$cig utrudnia zdobycie

niezbednych danych. Istotng rolg takze odgrywa czas, ktory uptywa od zaistnienia sytuacji
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stresu do momentu powrotu z zaje¢ szkolnych. Im jest on dluzszy, tym emocje towarzyszace
uczniowi maleja, co z kolei przyczynia si¢ do zwigkszenia panowania nad soba. Warto
powiedzie¢, kazdorazowy przypadek takiego zachowania powinien by¢ niezwlocznie
zgloszony odpowiednim organom. Przemawia za tym kilka wzgledow. Przede wszystkim taki
akt agresji nie ma nic wspdlnego z afektem czy przypadkiem. Jest to celowe, $wiadome
I pelne premedytacji dziatanie, majgce destrukcyjnie wptynaé na nauczyciela, dlatego tez nie
moze by¢ mowy o traktowaniu tego w kategoriach wyskoku czy wystepku. Ple¢, wiek, staz

pracy 1 nauczany przedmiot nie r6znicuja odpowiedzi respondentow.

Tabela 16. Nauczyciel byt nekany gltuchymi telefonami.

Czestos¢ | Procent

kilka razy w

roku 2 L6
jeden raz 2 1,6
nie zdarzylo si¢ 107 84,9
Ogotem 111 88,1
Brak danych 15 11,9
Ogotem 126 100,0

Kolejng forma agresji uczniow wobec nauczycieli jest wykonywanie obrazliwych
gestow. Co dziesigty pedagog doznat tej formy agresji, bezposrednio ja zauwazajac.
Przypuszczalnie rzeczywista liczba takich zdarzen jest kilkakrotnie wyzsza, zwazywszy
na fakt, ze w wigkszos$ci przypadkow dochodzi do niej w momencie skoncentrowania uwagi
nauczyciela na czym$ innym. Najczg$ciej dzieje si¢ to zaraz po zaistnieniu sytuacji, w ktorej
nauczyciel poucza lub instruuje wychowanka w okre$lonym zakresie; a uczen w ramach
odegrania si¢ zaraz po odwrdceniu si¢ od niego nauczyciela, czy powrocie do dalszych
obowigzkéw manifestuje uzywajac okreslonych gestow swoje emocje w nadzwyczaj
obelzywy sposob. Jak nadmieniono, spora czg$¢ nauczycieli moze nie zdaje sobie sprawy
z wykonywanych w ich kierunku osobliwych skinien. Jest to szablonowa sytuacja, w ktorej

poszkodowany (nauczyciel) nie wie o roli, ktorg nie§wiadomie przyjal, na skutek dziatania
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agresora. Dla odmiany widzowie (pozostali uczniowie) doskonale zdaja sobie sprawe z celu
spektaklu oraz jego odzwierciedlenia. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie

r6éznicuja odpowiedzi respondentow.

Tabela 17. Uczen wykonuje obrazliwe gesty.

Czestos¢ | Procent

kilka razy w L 08
semestrze

kilka razy w roku 1 0,8
jeden raz 11 8,7
nie zdarzylo si¢ 97 77,0
Ogotem 110 87,3
Brak danych 16 12,7
Ogodtem 126 100,0

Inny profil przybiera agresja, bezposrednio skierowana na prowadzacego, ktorg
realizuje si¢ poprzez zastraszanie i szykanowanie. Jest to jedna z najbardziej ordynarnych
postaci zachowan agresywnych, ktéra ma bezposrednie sankcje prawnie. Uczniowie
stosunkowo rzadko stosuja ten rodzaj agresji a odsetek nauczycieli jej doswiadczajacy jest
niewielki. Wynik ten obrazuje epizodyczno$¢ tego typu zachowan, ktore na szczescie nie
stanowig codzienno$ci. Warto zaznaczy¢, ze takich form dopuszczaja si¢ uczniowie, ktorzy
wczesniej dopuszczali si¢ innych spolecznie nieakceptowanych zachowan wobec nauczyciela,
a zastraszanie i szykanowanie stanowi kolejny element toksycznej gry uprawianej przez
wychowanka. W takich sytuacjach nie ma mowy o wybuchu czy nonszalancji. Jest
to zwyczajny bandytyzm, uprawiany z premedytacja, ktorym agresor szczyci si¢ w swoich
kregach. Czgsto, tez grozby kierowane do nauczyciela s3 punktem zwrotnym w calym,
nierzadko trwajacym latami procederze. Dydaktyk uswiadamia sobie, Zze zagrozone jest Zycie
1 zdrowie jego oraz najblizszych mu osob. Przelomem jest fakt, ze zwykle po takich
sytuacjach nauczyciel przerywa milczenie, natychmiast informuje dyrektora, pedagoga
szkolnego, wychowawce oraz policje i prokuraturg. Kazdorazowo po ujawnieniu faktu
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wielomiesigcznego dreczenia nauczyciela zastanawiamy si¢, dlaczego od razu nie reagowat?
Dlaczego nie podjat jakiegokolwiek dzialania, by powstrzyma¢ fale upokorzen? Jak bardzo
zatarly si¢ granice i jakie zmiany psychosomatyczne nastapily w jego zyciu po tym
doswiadczeniu. Wigkszo$¢ nauczycieli traktuje wystepowanie zachowan agresywnych, jako
immanentng cechg swojej profesji. Inni tak czesto obcujg z przemoca, ze przestaja dostrzegac
odchylenia i zachowania negatywne. Jak wspomniano wcze$niej, dla wielu nauczycieli jest
to koniec drogi przez mgke, gdyz decyduja si¢ na otwarte méwienie o swoim problemie.
Niestety dla czesci z nich zagrozenie ptynace z grozb i szykan nie jest wystarczajgco silnym
argumentem do podjecia dziatania. Takie osoby poshusznie znosza kolejny spektakl
upokorzen, ktory wraz z uptywajacym czasem ewoluuje, przybierajac coraz brutalniejsze

formy. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie r6znicujg odpowiedzi respondentow.

Tabela 18. Uczen zastrasza, szykanuje.

Czesto$¢ | Procent
kilka razy w
. 1 0,8
tygodniu
kilka razy w
2 1,6
semestrze
jeden raz 4 3,2
nie zdarzylo si¢ 104 82,5
Ogotem 111 88,1
Brak danych 15 11,9
Ogobtem 126 100,0

Nastolatkowe stanowig grupe osob najczesciej korzystajacych z dobrodziejstw
nowych technologii. Komputery nie maja przed nimi tajemnic, a Internet traktowany jest jako
absolut. Dostgp do sieci mozliwy jest nie tylko za posrednictwem komputera, ale i telefonu
komoérkowego, tabletu czy ipoda. Fakt ten pozwala na tworzenie, a nast¢pnie umieszczanie
w globalnej sieci filmow 1 zdje¢, ukazujacych nauczyciela w niestosowny sposob. Jak

pokazuja badania, tego typu zdarzenia zdecydowanie majg charakter jednostkowy
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| postrzegane sg zazwyczaj jako niesmaczny zart. Taki stan rzeczy utrzymuje si¢ z kilku
powodow. Po pierwsze przygotowanie takich tresci wymaga poswiecenia sporej ilosci czasu
I - co najwazniejsze - jest mozliwe dopiero po powrocie do domu, wigc czas od powstania
sytuacji stresu, frustracji korzystnie obniza poziom negatywnych emocji. Ponadto utrwalone
obrazy sa najczesciej tworzone przez jednostke dla hermetycznej grupy, dlatego tez przemoc
tego typu ma charakter wyrafinowany, a jej treSci przekazywane sa okre$lonym osobami.
Innym czynnikiem jest jednoznaczny brak mozliwosci kontroli znalezienia tresci
zamieszczanych w Internecie. Poza tym informacja o takiej publikacji bardzo rzadko trafia
bezposrednio do nauczyciela 1 zazwyczaj gldwny zainteresowany dowiaduje si¢ o tym
przypadkowo. Warto powiedzie¢, ze wigkszos$¢ nauczycieli nie ma swiadomosci tego, ze ich
wizerunek moze by¢ wykorzystywany negatywnie. Ple¢, wiek, staz pracy i1 nauczany

przedmiot nie roznicujg odpowiedzi respondentdw.

Tabela 19. Uczen opublikowat zdjecia lub filmy z udziatem nauczyciela w Internecie.

Czestos¢ | Procent
jeden raz 2 1,6
nie zdarzylo si¢ 107 84,9
Ogodtem 109 86,5
Brak danych 17 13,5
Ogodlem 126 100,0

Podobny stan rzeczy obserwuje si¢ w kolejnej formie przemocy elektronicznej, jaka
jest otrzymanie obrazliwych w tresci listow wyslanych w formie elektronicznej oraz
wiadomos$ci przekazywanych za posrednictwem popularnych komunikatorow. Zdarzenia
te majg charakter incydentalny, pojedynczy. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na nacisk kladziony
przez nauczycieli na ochron¢ swojej prywatnosci. Realizuje si¢ to poprzez nie zakladanie
profili na znanych portalach, nieudostgpnianie do publicznej wiadomosci adreséw poczty
elektronicznej czy numeréw komunikatorow. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie

r6éznicuja odpowiedzi respondentow.

68



Tabela 20. Nauczyciel otrzymat obrazliwego maila lub wiadomos¢ na komunikatorze.

Czestos¢ | Procent
jeden raz 1 0,8
nie zdarzylo si¢ 110 87,3
Ogotem 111 88,1
Brak danych 15 11,9
Ogodlem 126 100,0

Jedng z najbardziej upokarzajacych, a wrgcz uwlaczajagcych godnosci ludzkiej form
agresji/przemocy jest prowokowanie i zaczepianie nauczyciela w sposob seksualny. WyniKi
badan, dostarczajg klarownej wiedzy w tym niezwykle delikatnym obszarze. Sfera
seksualnosci kazdego cztowieka nierozerwalnie kojarzy si¢ z nietykalnosciag i prywatnoscia.
Dla wielu jest to przestrzen na tyle krepujaca, ze za wszelkg cene probuja ja omijac. Nie dziwi
fakt, ze w kontekscie bezposrednich naduzy¢ czy niewybrednych aluzji, ofiary takich dziatan
sg zawstydzone, a nawet towarzyszy im poczucie winy. Mogloby si¢ wydawac, ze problem
ten nie dotyczy sytuacji szkolnych, gdyz jej wlasciwosci sg zdecydowanie aseksualne,
a osoby w niej przebywajace ukazuja si¢ calkowicie odcicte od tej dziedziny. Opisany
kierunek myslenia okazuje si¢ by¢ catkowicie mylny. Dojrzewajacy uczniowie, znacznie
cze$ciej niz dorosli, dostrzegaja konteksty i niuanse w perspektywie seksualnej. Dochodzi
do tego takze w trakcie pobytu w szkole. Niestety, wsréd pozytywnych reakcji w tym
zakresie, niejednokrotnie dochodzi rowniez do patologii. Ofiarami negatywnych zachowan
0 podlozu seksualnym, bywaja rowniez nauczyciele. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze co dwudziesty nauczyciel byt zaczepiany badZz prowokowany w sposob seksualny. Trudno
obiektywnie oceni¢, czy wskaznik ten stanowi wysoka czy niska wartos¢. W mojej ocenie
sfera seksualna jest wartoscia, ktorej przypisujemy bardzo wysoka pozycj¢ ze wzgledu na role
w funkcjonowaniu cztowieka a takze ze wzgledu na konsekwencje, jakie niesie przemoc w tej
dziedzinie, wigzaca si¢ z szeregiem niemierzalnych, rujnujacych osobowos$¢ skutkow.
Przestgpstwa te powinny by¢ wysoce karalne a zachowanie agresorow kazdorazowo
publicznie pigtnowane. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie réznicuja odpowiedzi

respondentow.
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Tabela 21. Uczen zaczepial, prowokowat nauczyciela w sposob seksualny.

Czestos¢ | Procent

kilka razy w

semestrze . 08
kilka razy w roku 4 3,2
jeden raz 3 2,4
nie zdarzylo si¢ 103 81,7
Ogoblem 111 88,1
Brak danych 15 11,9
Ogotem 126 100,0

W kontekscie przemocy fizycznej uczniowie nie wykazuja regularnej aktywnosci.
Co dwudziesty nauczyciel doswiadczyt tej formy agres;ji, lecz warto podkresli¢, ze miala ona
charakter jednorazowy. Uczniowie, mimo zwigkszonego odbioru brutalnych tresci, zmian
W relacjach z nauczycielami na bardziej partnerskie, zauwazajg granicg, ktorej po prostu nie
wypada przekracza¢. Ponadto przemoc fizyczna jest spolecznie postrzegana zdecydowanie
gorzej niz agresja werbalna. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie rdznicujg

odpowiedzi respondentow.

Tabela 22. Uczen celowo popchngt nauczyciela.

Czestos¢ | Procent
jeden raz 6 48
nie zdarzylo si¢ 105 83,3
Ogotem 111 88,1
Brak danych 15 11,9
Ogotem 126 100,0
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Kolejnym zachowaniem jest bezceremonialna napas¢, ktorej gtdéwnym punktem jest
bezposrednie uderzenie nauczyciela. Tego typu zachowania pojawiajg si¢ bardzo rzadko, a ich
wystepowanie jest wylacznie efektem dlugotrwatego, poglgbiajacego si¢ kazdego dnia
procesu przejmowania kontroli ucznia lub grupy uczniow nad zespolem klasowym. Dane
zawarte w tabeli nr 17 powinny stanowi¢ przestroge dla wszystkich nauczycieli
I wychowawcow, ktorzy epizodycznie doswiadczajg wczesniej opisanych form agres;i.
Wazne jest, aby btyskawicznie reagowali na wszelkie naduzycia uczniow, stygmatyzowali
negatywne zachowania oraz na biezaco wyciagali konsekwencje wychowawcze, a w dalszej
perspektywie siggali nawet po $rodki prawne by zapobiegal tragicznym sytuacjom. Jak
widzimy bardzo wiele zalezy od samych nauczycieli, szczegdlnie w kontekscie zdarzen
I sytuacji, bezposrednio zagrazajacych ich zyciu i zdrowiu. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany

przedmiot nie roznicujg odpowiedzi respondentdw.

Tabela 23. Uczen celowo uderzyl nauczyciela.

Czesto$¢ | Procent
jeden raz 2 1,6
nie zdarzylo si¢ 109 86,5
Ogotem 111 88,1
Brak danych 15 11,9
Ogodlem 126 100,0

W celu uzyskania jak najbardziej kompletnego obrazu zjawiska agresji, z jaka
borykaja si¢ nauczyciele, postawiono pytanie dotyczace profilu agresji o charakterze
przeniesionym. Egzemplifikowano poprzez postawienie pytania dotyczacego rozpowiadania
plotek badz ztosliwych komentarzy o osobie nauczyciela. Co dziesiaty nauczyciel padt ofiarg
tego typu agresji. Nie dziwi fakt, Zze uczniowie w wachlarzu zachowan pejoratywnych
posiadaja powyzsza forme. Nie jest to zjawisko o charakterze codziennym, lecz cyklicznie
powracajacym. Skala takiego postgpowania, z cala pewnoscia jest duzo wigksza, a informacje
docierajace do nauczycieli stanowia rzadko$¢. Nieodlagczng cechg rozsiewania plotek czy
nieprzychylnych uwag jest ich istnienie w grupie docelowej. Ponadto zamyslem osob
wprowadzajacych takie informacje w obieg, jest zmiana postrzegania nauczyciela przez

71



ucznidw. W przyszio$ci moze ponies¢ reperkusje w zwiagzku z istniejagcg w $rodowisku
uczniowskim opinig na temat jego osoby lub zachowania. W wigkszo$ci nauczyciele nie
zdaja sobie sprawy, ze zostaja ofiarami klamliwych czy niepelnych informacji, ktére
W przyszlosci moga przysporzy¢ im nieprzyjemnosci. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany

przedmiot nie r6znicuja odpowiedzi respondentow.

Tabela 24. Uczen rozpowiada ztosliwe plotki/komentarze na temat

nauczyciela.
Czestos¢ | Procent
kazdego dnia 1 0,8
kilka razy w 5 16
semestrze
kilka razy w roku 8 6,3
jeden raz 5 4,0
nie zdarzylo si¢ 95 75,4
Ogodtem 111 88,1
Brak danych 15 11,9
Ogotem 126 100,0

Nauczyciele jednomys$lnie stwierdzili, ze zadnych innych, niewymienionych
wczesniej form agresji/przemocy w stosunku do ich osoby uczniowie si¢ nie dopuscili.
Podsumowujac uczniowie zdecydowanie czesciej stosuja formy agresji werbalnej wobec
nauczycieli. Najczgéciej przybiera ona postaé ignorowania polecen prowadzacego,
swiadomego prowokowania i innych préb wyprowadzenia go z réwnowagi. Zdecydowanie

rzadziej stosuja przemoc fizyczna, na korzys¢ posrednich form agres;ji.
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4.6 Okolicznos$ci wystgpienia agresji

Skoro stwierdzono, ze problem agres;ji istnieje, zapytano respondentéw o okolicznos$ci,
w ktorych doszlo do sytuacji przemocy. W pytaniu tym jak i w kolejnych, mozna byto
zaznaczy¢ wigcej niz jeden wariant odpowiedzi. Prawie polowa ankietowanych do$wiadczyta
agresji ze strony wychowankow w czasie trwania zaje¢ lekcyjnych. Czas zaje¢ dydaktycznych
jest szczegdlnym okresem, gdyz to w czasie jego trwania dochodzi do najwigkszej liczby
interakcji zardwno ze strony nauczyciela jak i ucznia. Krystalizujg si¢ warunki do wspotpracy
1 dialogu, ale pojawiajg si¢ rOwniez napiecia 1 argumenty sily. Zajecia lekcyjne sg najbardziej
stresogennym elementem rzeczywistosci szkolnej, a jednocze$nie stanowig podstawe jej
funkcjonowania. Stosunek zalezno$ci ucznia od nauczyciela jest gldownym, cho¢
pejoratywnym czynnikiem wpltywajagcym na postawe ucznidw, bedacy symultanicznym
i jedynym wariantem funkcjonowania obu podmiotow w rzeczywistosci szkolnej. Mozna
rzec, ze mamy w tym przypadku do czynienia z klasyczng kwadraturg kola, w ktorej
imperatywem sg dobre relacje ucznia z nauczycielem, przy rownolegtym stosunku zaleznosci
1 podrzednosci. Inng, wzglednie czesta, okolicznoscig jest skumulowanie negatywnych emocji
w trakcie zaje¢ szkolnych, w ktorych symboliczng iskra przy beczcie prochu byt sprawdzian,
z ktorego agresor otrzymat niska ocen¢. Sprawdzanie wiedzy jest sytuacjg szczegdlnego
napigcia emocjonalnego dla ucznia, dlatego tez nauczyciele sygnalizuja, ze problem pojawia
si¢ takze po sprawdzeniu wiedzy ucznia w formie kartkowki czy zwyklego pytania przy
tablicy. Co dziesigty nauczyciel zaznaczyl wariant odpowiadajacy czasowi przerwy dla
uczniow, w czasie ktorej pelil dyzur. Nie jest to szczegodlnie zaskakujace, gdyz przerwa
migdzylekcyjna jest dla ucznidow czasem, w ktorym nastgpuje przerwanie towarzyszacych im
w czasie zaje¢ negatywnych emocji. Obecno$¢ nauczyciela dyzurujacego, stanowi dla ucznia
przedtuzenie negatywnego bodzca, stad takie sytuacje. Kolejng, zdecydowanie mniejsza
grupe stanowig nauczyciele, ktorzy nie potrafig jednoznacznie wskaza¢ zwigzku sytuacji
przemocy z konkretng sytuacja. Przyczyn takiego stanu nalezy doszukiwaé si¢
w psychologicznej teorii frustracji, ktora zaklada istnienie kilku czynnikéw destrukcyjnie
wplywajacych na osobowos¢, a jej kumulacja moze wystapi¢ z opdznieniem. Najrzadziej
respondenci doswiadczali przemocy ze strony ucznidow, gdy ci oczekiwali konca zajg¢ oraz w
trakcie zaje¢ pozalekcyjnych, natomiast jednoznacznie stwierdzili, ze do takich sytuacji nie
dochodzi w czasie wycieczek oraz w trakcie dyskotek. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany

przedmiot nie r6znicuja odpowiedzi respondentow.
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Tabela 25. Okolicznosci w ktorych doszto do sytuacji przemocy.

Odpowiedzi
czgstose Procent
zaraz po sprawdzianie, z ktorego agresor uzyskat niskg oceng 19 14,8%
w trakcie zaje¢ dydaktycznych 59 46,1%
pod koniec lekcji, gdy uczniowie czekali na dzwonek 6 4,7%
o sprawdzeniu wiedzy ucznia w formie kartkéwki, pytania prz
p p y pyt przy 16 12.5%
tablicy
w trakcie petienia dyzuru 16 12,5%
podczas zajec¢ pozalekcyjnych 3 2,3%
nie potrafi¢ wskaza¢ zwigzku migdzy zachowaniem agresywnym a 9 7 0o
,U70
konkretng sytuacja

Ogotem 128 100,0%

4.7 Miejsca, w ktorych dochodzi do agresji

Stawiajac pytanie o miejsca, w ktorych najczesciej dochodzi do agresji
wychowankéw, postawiono hipoteze, ktora okresla sale lekcyjng jako obszar w obrgbie
ktérego najczesciej dochodzi do pejoratywnych zachowan ucznidw wobec nauczycieli.
Analiza wynikow zdaje si¢ potwierdza¢ przyjeta teze, gdyz ponad dwie trzecie zdarzen miato
miejsce w klasie podczas trwania zaje¢ lekcyjnych. Zdecydowanie nizszy rezultat, dotyczacy
przeszto co dziesigtego nauczyciela, zanotowano przy wskazniku dotyczacym miejsca jakim
jest korytarz. Respondenci najrzadziej spotykaja si¢ z agresji w takich miejscach jak klasa
szkolna w czasie przerwy, boisko, teren poza szkofa, sala gimnastyczna czy toaleta. Rezultat
badan zgodnie potwierdza rozwazania dotyczace godziny lekcyjnej jako czasu najbardziej
agresywnie aktywnego przedzialu w ciagu catego pobytu w szkole. Nierozerwalnie faczy si¢
to z wyznaczonym miejscem, jakim jest sala lekcyjna i to wlasnie w niej najczgsciej dochodzi

do przemocy. Duzo nizszy wynik uzyskal korytarz, ktory najliczniej oblegany jest w czasie
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przerwy. Wynika z tego, ze nawet w czasie wolnym uczniowie rozmyslaja nad wydarzeniami,
ktoére wczesniej miaty miejsce i czasami reaguja agresywnie na samg obecnos¢ nauczyciela.
Pozostate miejsca, w ktorych sporadycznie dochodzi do przemocy nie posiadaja wysokich
wlasciwosci stresogennych, wiec automatycznie przejawy agresji wystepuja w nich rzadzie;j.
Zaden z respondentdow nie wskazal pokoju nauczycielskiego, jako miejsca w ktérym
kiedykolwiek dosztoby do agresji ucznia. Miejsce to, W swojej specyfice, stanowi bezpieczny

azyl kazdego nauczyciela, do ktérego uczniowie na co dzien nie maja dostepu.

Tabela 26. Miejsca w ktorych doszto do sytuacji przemocy.

Odpowiedzi
czestos¢ | Procent

w Klasie podczas lekcji 71 70,3%
w klasie podczas 6 5.9%
przerwy

na korytarzu 14 13,9%
w toalecie 1 1,0%
na boisku 4 4,0%
w sali gimnastycznej 2 2,0%
poza szkolg 3 3,0%
Ogoétem 101| 100,0%

Analizujac wynik ze wzgledu na zmienng niezalezng jaka jest ple¢ zauwazamy, ze
kobiety zdecydowanie czesciej niz mezczyzni doswiadczaja zachowan agresywnych ucznidow
w klasie podczas trwania lekcji. Mezczyzni natomiast cze$ciej spotykaja si¢ z agresja
wychowankow w klasie podczas przerwy oraz na boisku szkolnym. Jest to dos¢ znamienny
rezultat, poniewaz wyraznie ukazuje odmienno$¢ miejsc, w ktorych dochodzi do agresji
bioragc po uwage pte¢ nauczyciela. Mezczyzni sa narazeni na agresj¢ uczniow w wiekszej
liczbie przestrzeni anizeli kobiety. Jest to istotne z punktu ochrony ich osoby. Wskaznik ten

neguje powszechnie panujace przekonanie o catkowitym braku problemow z agresja
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mezezyzn uczacych w szkotach. Rezultat ten pokazuje, ze istniej potrzeba wsparcia obu ptci
w dzialaniach wychowawczych. Wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie rdznicuja

odpowiedzi respondentow.

Tabela 27. Miejsca w ktorych doszto do sytuacji przemocy a ptec.

pte¢ Ogodtem
kobieta mezczyzna

Liczebnos¢ 51 19 70
w klasie podczas lekcji

% z ptec 94,4% 79,2% 89,7%

Liczebnos¢ 0 2 2
w klasie podczas przerwy

% z ptec 0,0% 8,3% 2,6%

Liczebnos¢ 2 1 3
na korytarzu

% z ptec 3, 7% 4,2% 3,8%

Liczebnos¢ 0 2 2
na boisku

% z pte¢ 0,0% 8,3% 2,6%

Liczebnos¢ 1 0 1
poza szkota

% z ptec 1,9% 0,0% 1,3%

Liczebnos¢ 54 24 78
Ogotem

% z pte¢ 100,0% 100,0%| 100,0%

76



4.8 Charakterystyka uczniow wykazujacych zachowania agresywne

Dominujaca grupa uczniow, wskazanych jako sprawcéw agresji wobec nauczycieli
byly osoby sprawiajace problemy wychowawcze. Na drugim miejscu znalazly si¢ osoby
majace problemy w nauce, dalej uczniowie opuszczajacy zajecia lekcyjne. Czynniki
te pozwalaja na okreslenie obrazu wychowanka — agresora, ktory w swoich wlasciwosciach
przede wszystkim uznawany jest jako tak zwany uczen trudny. Sprawia on rdznorakie
problemy wychowawcze, jest znany zaro6wno pedagogowi szkolnemu, o jego osobie
wspomina si¢ w czasie pobytu w pokoju nauczycielskim. Jednocze$nie, obok problemoéw
wychowawczych, wykazuje problemy w przyswajaniu materiatu, ktore to z kolei
nawarstwiajg si¢ ze wzgledu na czesta absencje. Elementy te skladaja sie¢ na caloksztalt
postrzegania jego osoby, a negatywne zachowania stanowig przyczyne stygmatyzowania,
co z kolei destrukcyjnie wptywa na jego osobowos$¢, stanowigc samospetniajacg si¢ wrozbe.
Znacznie nizszy wspOlczynnik uzyskuja uczniowie regularnie uczestniczacy w zajeciach.
Przyczyn takiego stanu nalezy doszukiwac si¢ w samych uczniach. Osoby systematycznie
obecne zazwyczaj postrzegaja nauczyciela 1 proces edukacji jako wartos¢, wiec nie dziwi
stosunkowo niski wskaznik odpowiedzi. Uczniowie znajdujacy si¢ w tej grupie, jesli juz
dopuszczaja si¢ obrazliwych zachowan, to sg one efektem krotkotrwalej frustracji, powstalej
w zwigzku z otrzymaniem niezadowalajacej oceny. Osoby te oddajg sie¢ refleksji i szybko
zauwazaja bledy w swoim zachowaniu. Respondenci jako sprawcow agresji najrzadziej
wskazywali wszystkich uczniow bez wzgledu na postepy w nauce i zachowaniu oraz
majacych dobre oceny. Nie wskazano na zadne inne, nie ujete w mozliwych wariantach
odpowiedzi. Ple¢, wiek, staz pracy 1 nauczany przedmiot nie rdznicuja odpowiedzi

respondentow.
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Tabela 28. Uczniowie podejmujqgcy zachowania agresywne wobec nauczycieli.

Odpowiedzi
czgstos¢ | Procent

systematycznie

Y .y o 10 7,4%
uczestniczacy w zajeciach

opuszczajacy zajecia

P _ jacy zajg on|  17.6%
lekcyjne

majacy dobre oceny 4 2,9%
wykazujacy trudnosci w

YRS 0| 221%
nauce

sprawiajgcy problem

praWIAEY probiemy 60|  44,1%
wychowawcze

zachowania agresywne

podejmuja wszyscy

uczniowie - bez wzgledu 8 5,9%
na postepy w nauce i

zachowanie
Ogotem 100,0%

136

4.9 Dzialania nauczycieli po zaistnieniu sytuacji agresji

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie badawcze, jakie dziatania podejmuja
nauczyciele po zaistnieniu sytuacji, w ktorej staja si¢ ofiarg agresji zapytano badanych o ich
reakcje wobec takiego do$wiadczenia. Prawie dwie pigte nauczycieli przeprowadzilo
z agresorem dyscyplinujaca rozmoweg w cztery oczy. Jest to najczgstsza forma dziatania jaka
podejmuje prowadzacy po wystapieniu agresji, jednocze$nie jedyna dzigki ktorej nauczyciel
moze uzyska¢ najpetniejsza informacj¢ dotyczaca przyczyn. Innym, czgsto praktykowanym

dziataniem jest poinformowanie o zajsciu dyrektora i wychowawce klasy. Bardzo czgsto
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dzialanie to podejmowane jest jako kolejne, w sytuacji braku skutecznosci rozmowy
dyscyplinujacej Iub jako dodatkowe zasygnalizowanie wystgpienia wysoce szkodliwego
dziatania ucznia. Reakcja ta ma przede wszystkim wymiar prewencyjny, a zawiadomienie
wychowawcy i dyrektora ma na celu ukazanie istniejacych w klasie i szkole problemow.
Czeg$¢ nauczycieli pietnujac szkodliwe zachowanie, jednocze$nie realizuje dziatania
zapobiegawcze poprzez przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej z uczniem na forum
klasy. Jest to niezwykle istotne dziatanie, ktore ma na celu powstrzymanie ewentualnych
atakOw w przyszlosci, a ponadto zachowanie agresora zostaje przedstawione w pejoratywnym
swietle. Zdecydowanie rzadziej nauczyciele informujg lub wzywaja rodzicow sprawcy
narozmowe¢ do szkoty. Dzieje si¢ tak nieczesto, gdyz w wielu przypadkach uznaje si¢
dzialanie sprawcow jako nisko szkodliwe, a rodzicow informuje si¢ badz wzywa wylacznie
w przypadkach cyklicznych, coraz to brutalniejszych atakéw agresji. Coraz rzadziej
nauczyciele wypraszaja uczniow z klasy, z jednoczesnym poleceniem zgloszenia si¢
do dyrektora, pedagoga lub psychologia. Nie zaskakuje fakt, ze nauczyciele sporadycznie
reaguja w taki sposdb. Obowigzujace przepisy prawne obliguja nauczyciela do zapewnienia
bezpieczenstwa uczniom. W czasie trwania godziny lekcyjnej to nauczyciel odpowiada
zaucznia, a ewentualne zdarzenia, w ktorych poniostby uszczerbek na zdrowiu,
spowodowalyby konsekwencje prawne dla nauczyciela, dlatego tez prowadzacy unikaja
stosowania tej formy dyscyplinowania uczniow. Jezeli juz z niej korzystajg to wylacznie
majac pewnos$¢ bezpiecznego dotarcia agresora do celu. Srednio co dwudziesty nauczyciel
posrednio msci si¢ na uczniu/uczniach robigc kartkéwke, zapraszajac do podzielenia si¢
wiedzg przy tablicy, badz w inny sposob egzekwujac wiedz¢ z nauczanego przedmiotu.
Wyjatkowo niski rezultat jest objawem dojrzatosci 1 wysokiego stanu $wiadomosci
nauczycieli. Jako specjalisci w dziedzinie ksztalcenia i wychowania wiedza, ze nie spowoduje
to klarownej zmiany zachowania, a wrgcz przeciwnie, moze wzbudzi¢ jeszcze wigksza
niech¢¢ do jego osoby. Dlatego tez sporadycznie prowadzacy daje si¢ ponies¢ emocjom
i na zasadzie odwetu egzekwuje swoje racje. Niewielki odsetek nauczycieli nie zareagowat
w zaden sposoOb, uznajac, ze samodzielnie poradzi sobie z uczniem. Cho¢ takie myslenie
wystapito w pojedynczych przypadkach, jest to zjawisko niepokojace, stanowiace olbrzymie
zagrozenie. Niewyznaczenie jasnych granic zaowocuje w przyszlosci poglebianiem si¢
problemu oraz zwigkszeniem czgstotliwosci atakow. Indywidualnie nauczyciel odpowiedziat
agresja na zachowanie ucznia oraz nie reagowal ze wzgledu na posadzenie o brak
umiejetnosci panowania nad uczniami. Pte¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie

r6éznicuja odpowiedzi respondentdow.
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Tabela 29. Reakcja nauczycieli na zachowanie agresywne.

Odpowiedzi
czgstose Procent
dyscyplinujgca rozmowa w cztery oczy 70 38,9%
dyscyplinujgca rozmowa z uczniem w
yReypmaca 30 16,7%
obecnosci calej klasy
wyproszenie ucznia z klasy z
poleceniem zgloszenia si¢ do 6 3,3%
dyrektora/pedagoga/psychologa
poinformowanie o zaj$ciu dyrektora i
38 21,1%
wychowawce klasy
poinformowanie rodzicow o zajsciu 16 8,9%
wezwanie rodzicow do szkoty 10 5,6%
odpowiedzenie agresja 1 0,6%
zemsta w postaci kartkowki, odpytania
] P Pyt 6 3,3%
przy tablicy
brak reakcji w obawie przed
_ o 1 0,6%
posadzeniem, ze sobie nie radz¢
brak reakcji, sam sobie poradze 2 1,1%
Ogodtem 180 100,0%

Zwazywszy na fakt silnego zwigzku osobowos$ci nauczyciela, z wystgpowaniem
zachowan agresywnych ucznidéw, zapytano o dziatanie, ktore podejmuja nauczyciele w celu
zapobiegania sytuacjom przemocy w przysztosci. Respondenci najczg¢sciej mowili, ze nie
podjeli  jakichkolwiek krokow, aby wunikng¢ podobnych sytuacji w przysziosci.
Zdumiewajacym wydaje si¢ by¢ faktyczny stan, w ktérym to pedagodzy poddaja si¢

zaistnialym sytuacjom, calkowicie rezygnujac z walki o jako$ciowe zmiany w ich otoczeniu.
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Inng, czgsto spotykana prawidlowoscig jest zmiana relacji z uczniami. Nauczyciele
niejednokrotnie dostrzegaja swoje bledy czy zaniechania. W tym wariancie odpowiedzi
respondenci sygnalizowali o zmianach, zaro6wno w zakresie podejmowania wigkszej
aktywnosci dotyczacej uczniow, jak i zdystansowania si¢ od ich problemow. Cickawym jest
fakt, ze wsrdd tej grupy znalazly sie osoby, ktéore do tej pory mialy serdeczne a nawet
spolegliwe kontakty z wychowankami. Te osoby dopatrywaly si¢ przyczyn swojego stanu
W zbyt rozluznionych stosunkach, ktére wraz z upltywem czasu przeksztalcily sie
W partnerstwo. Druga za$ grupa upatrywata swoich niepowodzen w zbyt duzym dystansie
I podmiotowym postrzeganiu ucznia. Co dziesigty nauczyciel jednoznacznie stwierdzit,
ze kluczem do rozwigzania powstalych problemow, jest opracowanie przejrzystych zasad
obowigzujacych uczniow w czasie zaje¢ oraz konsekwentne ich egzekwowanie. Czg$¢
nauczycieli dostrzega wlasnie w tym elemencie powodzenie catego procesu edukacyjnego.
Dzialanie to potwierdza praktyka, gdyz takie wyznaczenie 1 wprowadzenie obowigzujacych
W czasie zaje¢ konstytuuje przyszte decyzje uczniow. Ten, ktory swiadomy jest konsekwencji
aspolecznego zachowania z catg pewnoscia kilkakrotnie podejmie refleksje zanim bezmyslnie
dokona jakiego$ czynu. Natomiast osoba, ktorej nie okre§lono granic zwyczajnie nie wie
na jak wiele moze sobie pozwoli¢; tym samym istnieje wysokie prawdopodobienstwo,
ze kierujac si¢ emocjami badz cynizmem dopusci si¢ krzywdzacych zachowan. Niewielki
odsetek nauczycieli, zauwazajac istote problemu, poszukiwal zabezpieczenia przed takimi
zachowaniami doskonalgc swoje kompetencje psychologiczno — pedagogiczne. Poglgbianie
wiedzy oraz zdobywanie nowych doswiadczen odbywalo si¢ poprzez uczestnictwo
W roznego rodzaju kursach, szkoleniach 1 studiach podyplomowych, ktére w swoim
programie obejmowaty: trening umiejetnosci interpersonalnych, mediacje¢ i negocjacje, prace
z uczniem trudnym, trening zastgpowania agresji i zaznajomienie si¢ z literaturg fachowa.
W kategorii inne nauczyciele zasygnalizowali zmiang miejsca pracy oraz zwickszong dbatosé¢
o wyglad fizyczny. Pte¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie rdznicuja odpowiedzi

respondentow.

81



Tabela 30. Kroki podjete przez nauczycieli w celu zapobiegania takich zachowan po wystgpieniu

sytuacji agres;ji.

Czestosc Procent

zmiana w relacji z uczniami 12 9,5
opracowanie i respektowanie

10 7,9
zasad
wlasne doskonalenie w zakresie
kompetencji psychologiczno- 4 3,2
pedagogicznych
inne 3 2,4
brak podjetych krokow 15 11,9
Ogdlem 44 34,9
Brak danych 82 65,1
Ogotem 126 100,0

4.10 Konsekwencje ponoszone przez agresorow

Dokonujac analizy uzyskanych danych w oparciu o kryterium konsekwencji
ponoszonych przez dopuszczajacych si¢ agresji ucznidw zauwazono, ze nhajczestszg
i w wigkszosci przypadkow jedyna sankcjg jest rozmowa dyscyplinujaca. Niewatpliwie taki
rodzaj odpowiedzialnosci jest niewspotmierny w stosunku do wielkosci popehionego
przewinienia. Taka kara w zaden sposob nie realizuje dwdch podstawowych jej zalozen.
Pierwszym z nich jest element zados¢uczynienia, ktory w tym przypadku w ogoéle nie istnieje,
drugi to faktor prewencyjny, ktory w zadnym wypadku nikogo nie odstraszy a wrecz
utwierdzi sprawce 1 przysztych agresor6w o swojej bezkarnosci. Z cala pewnoscia
niewystarczajace konsekwencje stanowia o slabosci 1 nieskuteczno$ci dzialania nauczycieli.
Jest to problem, ktérym nalezy si¢ zaja¢. Inna, w mojej ocenie roOwnie nieskuteczng, formag

ponoszenia odpowiedzialnos$ci, cho¢ stosowana przez co piatego nauczyciela jest obniZenie
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oceny z zachowania. Tak naprawd¢ z powyzszego faktu nie wynika nic. Formalna adnotacja
w dzienniku jest traktowana z przymruzeniem oka przez uczniow, gdyz za samym zapisem
nie idzie jakakolwiek aktywno$¢. Po raz kolejny utwierdza to agresora w jeszcze wigkszym
poczuciu bezkarno$ci. Tylko co dziesigty nauczyciel pigtnuje naganne zachowanie ucznia
na forum klasy. Jest to zdumiewajace, ze tak rzadko omawia si¢ zaistniatg sytuacje na forum.
Wrecz niebywatym jest, ze prosta, wrecz banalna czynnos$¢ sporadycznie oscyluje
W rzeczywistos$ci szkolnej. Forma ta jest niedoceniana z roéznych wzgledow; przemawia
za tym brak nalezytej wiedzy, jak rOwniez ignorancja i1 funkcjonujaca w wiekszosci szkot tak
zwana spychologia. Zjawisko to polega na niepodejmowaniu dziatania korekcyjnego
W momencie wystgpienia szkodliwego zachowania, lecz na cierpliwym oczekiwaniu
na ukonczenie przez delikwenta okreslonego poziomu edukacji, ktory to sila rzeczy
W odpowiednim momencie opusci mury szkoty, tym samym przestanie stanowi¢ problem.
Innym niepokojacym zjawiskiem, jest fakt nieponoszenia jakichkolwiek konsekwencji
SWO0jego czynu przez co dziesigtego sprawce. Jest to sygnat do bicia na alarm, ze tak duza
grupa ,,zwyrodnialcow” nie tak rzadko dopuszcza si¢ bandyckich zachowan. Wielkos¢
ta powinna wyczuli¢ dyrekcje szkot, pedagogdéw, psychologéw oraz wszelkie podmioty
ksztatcace 1 doskonalgce nauczycieli na opisywane zjawisko. Skutki takiego stanu, koreluja
na wielu ptaszczyznach. Odbija si¢ to negatywnie nie tylko w warstwie psychicznej
I psychosomatycznej nauczyciela, ale rOwniez na poziomie wychowania, nauczania i szeroko
ujmowanego ksztalcenia wszystkich uczniow. Catkowita utrata autorytetu, zacieranie si¢
granic czy w koncu catkowita dezintegracja zaje¢ szkolnych, stanowig wierzchotek
symbolicznej gory lodowej, zwiastujacej kazdego dnia zblizajaca si¢ tragedie. Przypadki
stosowania najbardziej dotkliwych konsekwencji, stanowig wyjatek. Napietnowanie
zachowania sprawcy na forum szkoty jest prawdziwg rzadkos$cig i stanowi liczbowy odsetek.
O jednostkowej sytuacji mozna mowi¢, biorgc pod uwage kar¢ w postaci relegowania
ze szkoty. Wyraznie pokazuje to, ze oprawcy czuja si¢ i caty czas mogg czu¢ si¢ bezkarnie,
majac przy tym absolutng niemal pewnos¢, ze nie poniosa dotkliwszej odpowiedzialno$ci
za swoje czyny. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie réznicuja odpowiedzi

respondentow.
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Tabela 31. Konsekwencje poniesione przez agresorow.

Odpowiedzi

czestos¢ | Procent

rozmowa dyscyplinujaca 72 54,2%

napigtnowanie nagannego
zachowania na forum 18 13,5%

klasy

napigtnowanie nagannego
zachowania na forum 2 1,5%

szkoty

obnizenie oceny z

zachowania 8| L
relegowanie ze szkoly 1 0,8%
brak konsekwencji 12 9,0%
Ogotem 133| 100,0%

4.11 Przyczyny zachowan agresywnych uczniow

Chcac zapobiega¢ agresji nalezy poszukaé przyczyn, warunkujacych zachowania
miodziezy. Wiadomym jest, ze na ksztalt osobowosci oraz funkcjonowanie oddziatuje wiele
czynnikéw. Respondenci zapytani o czynniki sprawcze, warunkujace agresje ucznidow, majac
do dyspozycji wachlarz mozliwych odpowiedzi korzystali z niego w sposob otwarty.
Najczesciej, jako powdd czynionych zlosliwosci, sondowani wskazywali na kilka czynnikow
majacych zwigzek z ich zachowaniem. Negatywne wzory zachowan, panujace w srodowisku
rodzinnym ucznia, byty wskazywane jako najczgstsza przyczyna. Za socjalizacj¢ pierwotng
odpowiedzialna jest rodzina. Brak pozytywnych wzorcéw czy ich negowanie przez
poszczeg6lnych cztonkow silnie modeluje $wiadomo$¢ dziecka, ktére w tym okresie
bezkrytycznie i bezrefleksyjnie chlonie informacje. Podstawowa komorka spoteczna

Z zalozenia wpoi¢ ma elementarne zasady obowigzujace w spoteczefistwie. Jako nastepny
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powdd podawane s3 negatywne wzory zachowan w $rodowisku rowiesniczym.
Jest to otoczenie, ktore - poza rodzing - wywiera najsilniejszy wptyw na postawe miodego
czlowieka. Czesto warto$ci 1 zachowania podpatrzone od réwiesnikdw sa zinternalizowane
I powielane przez czlonka danej grupy. Nie dziwi wigc fakt, ze to wiasnie te dwa czynniki
najsilniej oddzialuja na przyszite wybory jednostki. Kolejna, czesto zauwazana, przyczynag jest
brak umiejetno$ci zapanowania nad wilasnymi emocjami oraz brak umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow. Istnienie konfliktéw, czy sytuacji trudnych z perspektywy
przezywanych emocji wydaje si¢ by¢ immanentng cechg zycia szkolnego. Esencja dobrego
funkcjonowania nie jest ich unikanie, gdyz jest to praktycznie niemozliwe do wykonania, lecz
przezwyciezenie empatig 1 dialogiem. Niestety, w momencie brakow osobistych
W mozliwosci realizacji nast¢puje otwarty konflikt, a takze szereg negatywnych zjawisk.
Sposobno$¢ ta, nierozerwalnie wigze si¢ z bledami popelnionymi w procesie socjalizacji
pierwotnej. Niewyksztalcenie podstawowych kompetencji, warunkujacych prawidlowe
funkcjonowanie spoteczne, prowadzi zaro6wno do deprywacji w sposobie zaspokajania
potrzeb jak rdéwniez do wystepowania powtarzajacych si¢ negatywnych zachowan.
Nauczyciele niejednokrotnie dopatrujg si¢ przyczyn agresywnych zachowan w potrzebie
zaistnienia na forum grupy. Mlodzi ludzie wykazuja silng potrzebe akceptacji i uznania.
Probuja osiggna¢ ten stan w réznoraki sposob, miedzy innymi prezentujac calej klasie
spektakl, w ktorym nie§wiadomie uczestniczy nauczyciel. Sztuka zaistnienia faktycznie si¢
udaje, lecz sposob jej realizacji pozostawia wiele do zyczenia. Innym, wskazywanym przez
CO dziesigtego nauczyciela, czynnikiem jest zwyczajny brak kultury i oglady uczniow.
Podobnie jak poprzednia przyczyna, tak i1 ta nierozlacznie wigze si¢ z przyswajaniem
szkodliwych wzordéw ze Srodowiska rodzinnego i1 rowiesniczego. Jako kolejn¢ przyczyne
podaje si¢ brak znajomosci zasad 1 norm wspodtzycia spolecznego. Odpowiedzi te cechuje
pewnego rodzaju ambiwalencja. Z jednej strony uczniowie od najmtodszych lat zaznajamiani
sa z regulami obowigzujacymi w spoleczenstwie. Jesli nawet nie nabyli wiedzy w tym
zakresie w $rodowisku domowym, to dziatanie takie jest realizowane od pierwszego dnia
pobytu w placowce o$wiatowej, wiec wszelkie zasady i normy powinny by¢ upowszechnione,
ze az oczywiste. Z drugiej za$ strony, mimo generalnej znajomos$ci dochodzi do ich tamania.
Mozna wigc postawi¢ teze¢ mowiaca, ze uczniowie cho¢ doskonale znaja zasady pozadanego
zachowania sie, $wiadomie i celowo uchylaja sie od ich realizacji, gdyz w ich §wiadomosci
nie przedstawiaja one zbyt wielkiej wartosci. Wracamy po raz kolejny do socjalizacji
pierwotnej, a wlasciwie do jej nieudanego procesu. Kolejna, czgsto zaznaczang odpowiedzig

byt fakt checi zaimponowania kolegom lub kolezankom. Nie byloby w tym nic dziwnego,
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ze uczniowie pragng zyska¢ sympati¢ okreslonych osob, lecz w tym przypadku robig
to w sposob catkowicie negatywny. Do innych przyczyn zaliczamy nieumiej¢tnos¢ radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, ktérych to w szkole nie brakuje. Konflikt intereséw, ostracyzm
rowiesnikow czy inne formy braku akceptacji sklaniaja ucznidow do podejmowania
szkodliwych zachowan. Najrzadziej respondenci jako przyczyny podawali konsekwencje
nieleczonych zaburzen oraz zemste za otrzymanie niskiej oceny. W przypadku nieleczonych
zaburzen §wiadczy to o niewielkim odsetku uczniow, u ktéorych mozna by doszukiwac si¢ nie
do konca zaleznych od nich motywacji. Patrzac przez pryzmat zemsty za niska ocene
zauwazamy, ze agresja wobec nauczycieli w wigkszosci przypadkow nie jest rezultatem
wasko rozumianego afektu, lecz przemySlanym 1 wyrafinowanym dzialaniem, majacym
rujnowaé osobg nauczyciela, jak 1 prowadzong przez niego lekcje. Pte¢, wiek, staz pracy i

nauczany przedmiot nie rdznicujg odpowiedzi respondentow.
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Tabela 32. Przyczyny zachowarn agresywnych.

Odpowiedzi
czgstose Procent
brak znajomosci zasad i norm
. 53 9,8%
wspolzycia spotecznego
brak kultury 59 10,9%
negatywne wzory zachowan w
S Y 82 15,9%
srodowisku rodzinnym
negatywne wzory zachowan w
= g 75 13,9%
$rodowisku réwie$niczym
che¢ zaistnienia na forum grupy 62 11,5%
che¢ zaimponowania
52 9,6%
kolegom/kolezankom
nieumiejetno$¢ zapanowania nad
. .. . . . 66 12’2%
emocjami i rozwigzywania konfliktow
nieumiejetnos$¢ radzenia sobie w
. 47 8,7%
sytuacjach trudnych
zemsta za niskg ocen¢ 14 2,6%
konsekwencja nieleczonych zaburzen 27 5,0%
Ogodlem 541 100,0%
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4.12 Skutki agresji uczniow wobec nauczycieli

W toku dalszej analizy postawiono pytania otwarte. Jedno z nich zaktadato ukazanie
zmian w zyciu nauczycieli w rezultacie doswiadczenia agresji. Respondenci najczesciej starali
si¢ zwickszy¢ dystans wzgledem wychowankow. Przejawialo si¢ to przede
wszystkim wigksza obojetnoscig na problemy ucznidéw. Nauczyciel, ktory do tej pory
pozostawal w przyjacielskiej relacji z podopiecznymi catkowicie zrezygnowat przygladania
si¢ sprawom uczniow. Inni pedagodzy zaczeli zmienia¢ swoje relacje z otoczeniem.
Przemiana ta w szczeg6lno$ci skupiata si¢ na unikaniu wdawania si¢ w jalowe dyskusje
Z uczniami, przypominanie ustalonych zasad zachowania, przewidywanie mozliwych
zachowan uczniow a takze zwigkszong czujnos¢ na jakikolwiek przejaw agresji w szkole. Dla
niektérych nauczycieli, doswiadczenie to mialo charakter wewngtrzny, przejawiajacy sie
w formie szeroko pojetych skutkow zdrowotnych. Po sytuacji przemocy ze strony uczniow
pedagodzy doswiadczyli rozbicia psychicznego, objawiajgcego brakiem zapalu do pracy,
swiadomoscig cigezaru prowadzenia zajg¢ w danej klasie, a w szczeg6lnych przypadkach:
nerwicg, ciaglym uczuciem stresu, Igkiem zarowno przed agresorem i obserwujacg to klasg
ale 1 przed samym powrotem do szkoty. Wsrod dolegliwos$ci psychosomatycznych znalazty
si¢ problemy ze snem oraz nerwobdle glowy 1 brzucha. Patrzac przez pryzmat zmian
we wiasnym zachowaniu, nauczyciele zaczeli dostrzega¢ osobiste niedoskonatosci. Wsrod
sygnalizowanych zmian znalazly si¢ takie zachowania jak: zwickszenie uwagi na osobg
ucznia, traktowanie go z szacunkiem szanujac jego prawa, nauka umiejetnosci zachowania si¢
w sytuacjach trudnych, kontrola wiasnych zachowan i1 wigksze opanowanie w czasie lekcji
oraz otwarcie si¢ na potrzeby ucznidw 1 poswigcanie im czasu poza lekcjami. Niewielki
procent respondentow nie zauwazyt jakichkolwiek zmian w swoim zyciu. Ple¢, wiek, staz

pracy 1 nauczany przedmiot nie réznicuja odpowiedzi respondentdw.
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Tabela 33. Zmiany w zZyciu po doswiadczeniu agresji, ze strony uczniow.

Czgstos¢ | Procent
zmiany w relacjach z
) 11 8,7
otoczeniem
zmiany we wlasnym
y e WY 7 5,6
zachowaniu
skutki wewnetrzne
8 6,3
(zdrowotne)
zwickszenie dystansu 20 15,9
brak zmian 3 2,4
Ogotem 49 38,9
Brak danych 77 61,1
Ogotem 126 100,0

4.13 Podmioty, do ktorych ofiary zwrdécily si¢ o pomoc

W poszukiwaniu wsparcia i pomocy w przezwyci¢zeniu trudnej sytuacji, ofiary agresji
wypatruja podmiotu, ktory wesprze ich w walce o swoja godnos$¢. Naturalnym jest,
ze nauczyciele doswiadczajacy wypatruja pomocnej dfoni. Badania jednoznacznie wskazuja,
7ze co trzeci nauczycieli w sytuacji agresji ucznia zwraca si¢ z tym problemem
do wychowawcy klasy. Jest to samoistne dzialanie, gdyz to wlasnie wychowawca zna
prowadzong przez siebie klase najlepiej, tym samym posiada najwigkszy zasob informacji
0 uczniach 1 ich problemach. Ponadto wychowawca jest obiektywnym ogniwem, dzigki
czemu moze rzetelnie spojrze¢ na konfliktowa sytuacje. Od niedawna nauczyciele w mysl
zapisow zawartych w Szkolnym Programie Profilaktycznym (SPP), funkcjonujacym w kazde;j
szkole, prowadzacy ma obowigzek informowania wychowawcy klasy o szkodliwych
zdarzeniach czasie zaj¢¢. Kolejng liczng grupe stanowia nauczyciele, ktorzy o swoim
problemie poinformowali pedagoga szkolnego. Analizowany wskaznik nie dziwi, gdyz osoba

pedagoga nierozlacznie kojarzona jest z profesjonalizmem w dziedzinie wychowania.
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Nauczyciele moga liczy¢é na fachowe wskazéwki oraz bezposrednia pomoc w pracy
z agresorem. Co siddmy nauczyciel sygnalizuje o swoim problemie dyrektorowi szkoly, ktory
to poprzez peliong funkcje posada najwickszy autorytet. Dyrektor w oczach ucznia jest
metaforycznym panem i wladca szkoty i choéby dlatego wzbudza respekt. Ponadto funkcje
kierownicze w szkolach pelnig zazwyczaj doswiadczeni nauczyciele, ktorzy wsparciem
metodycznym oraz sankcjami okre§lonymi w regulaminie wspomagaja pokrzywdzonych
nauczycieli. Co dziesigty nauczyciel, po wystapieniu zachowania agresywnego, nie zwrocit
si¢ do nikogo o pomoc. Jest to niekorzystna sytuacja nie tylko z punktu widzenia samego
zainteresowanego, ale rowniez w perspektywie funkcjonowania catej placowki. Nauczyciel
ukrywajacy przykre zdarzenia nie§wiadomie wyrzadza sobie podwdjng krzywde. Nie reagujac
z jednej strony przyczynia si¢ do utraty swojego autorytetu i traci mozliwos¢ poprawnego
przeprowadzenia zaje¢, z drugiej rujnuje swoja psychike, pograzajac si¢ w coraz wigkszej
bezsilnosci. Jest to najgorsze z mozliwych rozwigzan, gdyz S$rodowisko nieswiadome
problemow jednostki moze swoim dzialaniem lub jego brakiem poglebia¢ problem. Niektorzy
nauczyciele proszag o pomoc inne osoby. W tym gronie znajdujg si¢ wspdtmatzonkowie,
rodzice i1 kolezanki/koledzy. Jest to naturalna reakcja czlowieka, ktory w sytuacji trudnej
szuka oparcia w najblizszych sobie osobach. Najczesciej jednak nie otrzymuje profesjonalnej
pomocy, cho¢ moze liczy¢ na wsparcie 1 uwage. Najrzadziej nauczyciele zwracajg si¢
0 pomoc do specjalistow spoza szkoly i funkcjonariuszy policji. Pte¢, wiek, staz pracy

I nauczany przedmiot nie rdznicujg odpowiedzi respondentow.
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Tabela 34. Podmioty do ktorych zwrocit sie nauczyciel o

pomoc i interwencje w zwiqzku z atakiem ucznia.

Odpowiedzi

czestoS¢ | Procent

do wychowawcy 61 38,9%
do dyrektora szkoty 22 14,0%
do pedagoga 45 28,7%
j;kip;;cjalistéw spoza A 2.5%
do policji 4 2,5%
do nikogo 15 9,6%
do innych os6b 6 3,8%
Ogotem 157| 100,0%

4.14 Sposoby zapobiegania agresji uczniow, proponowane przez nauczycieli

Problem agresji ucznidw wobec nauczycieli istnieje, cho¢ powszechnie jest
marginalizowany, a o poszczeg6dlnych przypadkach gnebienia pedagogéw dowiadujemy sie
Z sensacyjnych doniesien medialnych. Zarowno przedstawiciele wiladz panstwowych, jak
i samorzagdowych czgsto mowig o otwartosci na pomysty, majace poprawi¢ poziom
bezpieczenstwa w szkolach, jednak niezwykle rzadko i niech¢tnie takie dzialania faktycznie
podejmuja. Chcac uzyska¢ jak najpeilniejsze dane o potrzebach i mozliwych wariantach
prewencji szkodliwych zachowan, postawiono pytanie dotyczace dziatania jakie powinno by¢
podejmowane w celu przeciwdzialania agresji uczniow w szkole. Najczgsciej] wymienianym
dziataniem jest szeroko pojmowana wspOlpraca z rodzicami ucznidéw. Zaklada ona
informowanie o problemach wychowawczych zwigzanych z agresja w poszczegdlnych
etapach rozwojowych, a takze uwrazliwienie rodzicieli na konkretne jej przejawy. Zalozenie

to ma na celu ujednolicenie wptywu wychowawczego, tak aby komunikat dotyczacy agresji
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I jej postrzegani ptynal zarbwno z domu jak i ze szkoly. Innym dziataniem sygnalizowany
przez nauczycieli jest wycigganie konsekwencji wobec agresorow. Grupa ta dostrzega,
odpowiednie zapisy w regulaminach, lecz zaznacza, ze nie s3 one w ogole stosowane. Kolejna
rozmowa ,,dyscyplinujaca”, wiara w che¢ poprawy notorycznie famigcego zasady ucznia czy
uczucie litosci stanowig czeste motywacje do zaprzestania wyciggania konsekwencji. Inni
jako antidotum proponuja podjecie trudu pracy z tak zwanymi trudnymi uczniami. Uznaje sig,
ze karanie nie stanowi dobrego rozwigzania a wrgez poglebia problem. Proponuje si¢
tu szeroko zakrojong pomoc psychologiczno — pedagogiczng dla sprawcoOw przemocy.
Metodyczna kompensacja moze by¢ traktowana jako srodek wychowawczy, uwzgledniajacy
przede wszystkim dobro wychowanka. Kolejna grupa nauczycieli wskazuje jako s$rodek
zaradczy doskonalenie kompetencji kadry. Szkolenia te miatyby dotyczy¢ wszystkich
nauczycieli pracujagcych w szkole a ich glownym zalozeniem jest nabycie poznanie
skutecznych sposobow ochrony przed zachowaniami agresywnymi ucznidw. Zmiana
przepisbw prawnych stanowig nastepng propozycje majaca uzdrowi¢ chorg rzeczywistosc.
Nauczyciele wskazuja tu potrzebe wyraznego zaostrzenia aktéw prawnych, ktére to jasno
okreslalyby sankcje za popetnienie okreslonych czyndéw. Zdaniem pedagogéw pozwoli
to na wykorzenienie szkodliwych 1 bandyckich zachowan wychowankow, ktorzy beda $cisle
ponosili konsekwencje swoich czynéw, wigc agresorzy nie beda si¢ czuli bezkarni.
Dodatkowo uwrazliwi to innych ucznidw na swoje zachowanie, wigc pojawia si¢ element
prewencyjny. Najmniej liczna grupa oczekuje bezwzglednych konsekwencji karnych dla
miodocianych agresorow, ktorzy to powinni ponosi¢ najsurowsze sankcje za swoje czyny.
Podobnie wyglada kwestia pracy wychowawczej z mlodziezg. Szeroko zakrojona
profilaktyka, odbywajaca si¢ w czasie trwania godziny do dyspozycji wychowawcy powinna
poszerzy¢ stan $wiadomos$ci ucznidw, zwigkszy¢ empatie 1 tym samym zapobiegad
szkodliwym zachowaniom. Ple¢, wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie ro6znicujg

odpowiedzi respondentow.
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Tabela 35. Dziatania, jakie powinny by¢ podejmowane w celu przeciwdziatania

agresji uczniow.

Czestos¢ | Procent
zmiana przepisoOw
preep 5 4,0
prawnych
konsekwencje karne 3 2,4
szkolenie kompetencji
7 5,6
kadry
warsztaty 12 9,5
praca z uczniami
. 7 5,6
trudnymi
wycigganie konsekwencji
yciag J 10 7.9
wobec uczniow
praca z rodzicami 12 9,5
raca wychowawcza z
P jd 3 2,4
mtodziezg (profilaktyka)
Ogotem 59 46,8
Brak danych 67 53,2
Ogodlem 126 100,0
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4.15 Nauczyciele przedmiotow szczegolnie narazonych na agresje uczniow

Stawiajac pytanie o zwigzek przemocy ucznidw wobec nauczycieli z perspektywy
nauczanego przedmiotu, zauwazono zdecydowang réznice w odpowiedziach respondentéw.
Prawie trzy pigte nauczycieli, do§wiadczajacych agresji stanowily osoby uczace przedmiotéw
humanistycznych, natomiast w grupie nauczycieli reprezentujacych przedmioty Sciste
znalazlo si¢ niewiele ponad dwie pigte pedagogéw. Wynik ten wyraznie ukazuje tendencje
ucznidow do tworzenia hierarchii waznosci dyscyplin. Nauczyciele przedmiotow spotecznie
postrzeganych jako trudne, badz szczegdlnie istotnych dla dalszego rozwoju jednostki
rzadziej doswiadczajg agresji ucznidow. Przyczyn powyzszego stanu nalezy dopatrywac sie
w kilku aspektach. Analizujagc wskaznik agresji wobec nauczycieli przedmiotow Scistych,
nalezy uwzgledni¢ specyficzne wlasciwosci towarzyszace edukacji w obszarze tych
dyscyplin. Przede wszystkim spoteczny obraz nauk $cistych nierozerwalnie kojarzony jest
ze skomplikowanymi przez co wymagajacymi duzego skupienia i wkladu pracy tresciami.
Wielu uczniow ma problemy w opanowaniu materiatu lekcyjnego, przez co pozostaje bardzo
ostrozna i zwyczajnie nie chce si¢ naraza¢ na dodatkowe komplikacje. Uczniowie ze wzgledu
na specyficzne warunki $ci§le koncentrujg si¢ na prezentowanych przez nauczyciela tresciach
co automatycznie ogranicza zachowania agresywne. Ponadto od Kkliku lat prowadzone
sg kampanie spoleczne, ktore maja na celu zachgcenie mlodziezy do szczegodlnej aktywnosci
edukacyjnej na ptaszczyznie dyscyplin $cistych. Mlodzi ludzie upatrujgc szansy osobistego
rozwoju w branzach inzynieryjnych w ramach przygotowania do studidw na uczelniach
politechnicznych angazujac si¢ bardziej w nauke przedmiotow $cistych. Od kilku lat w oczach
opinii spotecznej dyscypliny humanistyczne sg wyraznie marginalizowane. Postrzegane
sg jako mato ciekawe, bez przyszlosciowe a momentami wrgcz zbyteczne. Tak negatywnie
wykreowany wizerunek wptywa rowniez na percepcje uczniow, ktdrzy deprecjonuja role tych
przedmiotow. Pozornie konsekwencja takich dziatan jest wylacznie spadajace
zainteresowanie przedmiotami; lecz takie podej$cie stymuluje rowniez akty agresji, ktorej
zdecydowanie czeSciej doswiadczaja nauczyciele przedmiotow uznawanych za malo
przydatne. Ple¢, wiek i staz pracy w zawodzie nie roznicuje odpowiedzi respondentow. Plec,

wiek, staz pracy i nauczany przedmiot nie rdznicuja odpowiedzi respondentow.
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Tabela 36. Nauczyciele przedmiotow doswiadczajgcy agresji ze strony uczniow.

agresja

tak nie

Liczebnos¢ 56 7
humanistyczne
% z uczen ignoruje 57,1% 41,2%

Liczebno$¢ 42 10
Sciste
% z uczen ignoruje 42,9% 58,8%

Liczebno$¢ 98 17

ogolem 100,0%| 100,0%

4.16 Nauczyciel jako zrédlo zachowan agresywnych ucznia

Z danych zawartych w tabeli nr 30 wynika, ze ponad potowa nauczycieli nigdy swoim
zachowaniem nie prowokuje agresji uczniow. Nauczyciele na ogdét wysoko oceniajg swoja
pozycje w szkole. Poprzez swoje kompetencje i predyspozycje zaktadajg istnienie utopijnej
rzeczywistosci, w ktorej nigdy swoim postepowaniem nie prowokuja ucznia do agresji.
Stanowi to pewne kuriozum, gdyz tak naprawde¢ nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ czy
naszym stylem bycia, zachowaniami czy spontanicznymi reakcjami nie pobudzamy
negatywnie innych. Mozna przypuszczaé, ze nauczyciele pozostajac w stosunku zaleznosci,
nie dostrzegaja w swojej percepcji pejoratywnych aspektéw swojej osoby. Przejawia
si¢ to w otwartej niechgci do sprawdzenia wiedzy a jakiekolwiek slowa konstruktywnej
krytyki, spotykaja si¢ z oporem i awersja. Sztampowym przyktadem jest stowna pomylka
nauczyciela podczas przekazywania informacji uczniom. Wydawaloby si¢, ze jest
to blahostka niejako automatycznie wpisana w natur¢ czlowieka. W tym jednak gronie
zasygnalizowanie btedu nauczycielowi spotyka si¢ z falg ztosliwos$ci i1 zaprzeczania powstatej
sytuacji. Przyklad ten pokazuje jak ogromne ego posiadaja osoby pracujace w o$wiacie. Jedna
czwarta pedagogoéw przyznaje, ze swoim zachowaniem moze prowokowac¢ ucznidow, lecz nie
czyni tego w sposob celowy. Osoby te sa §wiadome, swoich wad 1 ograniczen. Zawsze staraja

si¢ panowac¢ nad sobg 1 skrupulatnie rozpatrujg artykutowane stowa mimo to czasami moze
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dochodzi¢ do btedow. Najmniej liczng grupe stanowig osoby majace §wiadomos$¢, ze swoim
zachowaniem czy wypowiedziami czasami prowokuja ucznidow. Ple¢, wiek, staz pracy

I nauczany przedmiot nie rdéznicujg odpowiedzi respondentow.

Tabela 37. Zachowania lub wypowiedzi nauczyciela mogg prowadzi¢ do agresji uczniow.

Czestos¢ | Procent
czasami prowokuj
| p 1[5 9 71
uczniow
jesli prowokuje uczniow
! .p ] J? 31 24,6
to nie§wiadomie
nigdy nie prowokuj
g}_, P 1% 73 57.9
ucznia
Ogodtem 113 89,7
Brak danych 13 10,3
Ogotem 126 100,0
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Podsumowanie

Celem niniejszej pracy bylo odnalezienie odpowiedzi na pytanie dotyczace
postrzegania przez nauczycieli zachowan agresywnych ucznidw skierowanych na ich osobg.
Problem ten juz we wstgpnych etapach pracy wzbudzat wiele emocji oraz szereg watpliwosci.
Wbrew poczatkowym obawom autor postanowil stawi¢ czola kwestii zbadania agresji
ucznibw wobec nauczycieli z wymiernym rezultatem. W trakcie dociekan nad zjawiskiem
przemocy postawiono kilka tez, ktore w wiekszosci potwierdzily badania empiryczne.
Pierwsza z nich bylo zagadnienie zwigzane z najcze$ciej spotykang formg agresji. Autor
zalozyl, ze najczestszg forma agresji, z jaka spotykaja si¢ nauczyciele jest przemoc stowna.
Hipoteza ta nie potwierdzita si¢, gdyz najpopularniejszym rodzajem agresji ucznidw wobec
nauczycieli jest ignorowanie polecen. Kolejng postawiong tezg bylto stwierdzenie, ze gtdéwnag
motywacja ucznidOw podejmujacych zachowania agresywne wobec nauczyciela jest chec
zaimponowania rowiesnikom. Rowniez ta teza zostala zweryfikowana negatywnie. Wbrew
obiegowej opinii najczgsciej wsrdd przyczyn wskazuje sie negatywne wzory wyniesione
ze srodowiska rodzinnego, ktore to w sposdb zasadniczy warunkujg zachowania uczniow.
Teza zwigzana z salg lekcyjna jako miejscem, w ktérym najczgsciej dochodzi do aktow
agresji zostata potwierdzona. Podobnie wyglada zagadnienie zwigzane z ukrywaniem przez
nauczycieli istnienia problemu. Dla wigkszosci przemoc wychowankoéw jest powodem
do odczuwania wstydu a co za tym idzie skrywania problemu. Wyniki badan potwierdzity

rowniez, ze wiekszo$¢ nauczycieli do§wiadczylta agresji ze strony uczniow.

W poszukiwaniu rozwigzania problemu badawczego przeanalizowano literature
Z zakresu agresji 1 przemocy, psychologicznych aspektow sprawstwa jak i sytuacji osoby
pokrzywdzonej, akty prawne oraz publikacje z badan nad rozwazanym problemem.
Stworzono réwniez kwestionariusz ankiety, ktory pozwolil na przeprowadzenie badan
empirycznych wérdd zielonogodrskich nauczycieli. Za pomoca narzedzia egzemplifikowano

wczesniej wspomniane tezy oraz znaleziono odpowiedzi na problemy badawcze.

Cele pracy zamieszczone w rozdziale metodologicznym zostaly zrealizowane.
W szczegdlnosci cele praktyczne to informacje wzbogacajace wiedze nauczycieli
i wychowawcow o zjawisku agresji. Szczegotowe zalecenia i dyrektywy dla podmiotow
prowadzacych dzialalno§¢ pedeutologiczng zostaly przedstawione we wnioskach.
Nauczyciele jako osoby bezposrednio przekazujace wiedze oraz majace pokazny wplyw

na postawy miodziezy, kazdego dnia wchodza w bezposrednie interakcje z uczniami.
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Obiektywnie nie istnieje jeden dobry, skuteczny i efektywny model postepowania,
gwarantujacy sukces pedagogiczny. Tak naprawde efekt procesu ksztalcenia i wychowania
W obszarze szkoly jest uzalezniony wylacznie od osoby nauczyciela. Jest to negacja
obowiazujacego powszechnie przekonania, ze kazdy moze skutecznie uczy¢ i wychowywac.
W ocenie autora to wlasnie posta¢ nauczyciela jest gldwnym ogniwem konfliktow z uczniami.
Czynnikiem warunkujacym takie zachowania jest osobowos$¢ prowadzacego i1 determinujace
ja zachowania. Tworzy to calo$ciowy obraz postrzegania nauczyciela. Ciekawym jest fakt,
ze to nie podawane w literaturze pedeutologicznej cechy zewnetrzne czgstokro¢ wplywaja
na ocen¢ nauczyciela przez ucznidw. Otwiera si¢ tym samym pole dla podmiotow
ksztalcacych przysztych nauczycieli by szczegdlnie zwracaly uwage na usposobienie
stuchaczy, ktérzy w przyszitosci pracujac z milodziezag beda bezposrednio odpowiedzialni
za ksztalt ich wiedzy. Szukajac cech dobrego nauczyciela nalezy skupi¢ si¢
na indywidualnos$ci, ktora predestynuje do wykonywania tego zawodu. Pedagog, ktory swoja
charyzma, pasja 1 codziennym zaangazowaniem bedzie ukazywal ambiwalentnie nastawionej
miodziezy wlasciwg droge, nie tylko uchroni swojg osobeg przed agresja ucznidw lecz rowniez
zyska sympatie 1 szacunek. Podczas opracowywania wynikow badan wielokrotnie nasuwaty
si¢ wnioski dotyczace niewystarczajacej terapii 1 kompensacji dla uczniow szczegolnie
predysponowanych do wykazywania zachowan stanowigcych zagrozenie. Jest to znaczaca
kwestia, gdyz nawarstwienie negatywnych czynnikbw uruchamia mechanizmy
odpowiedzialne miedzy innymi za agresje. W zwigzku z tym nalezy zwroci¢ szczegdlng
uwage na uczniow, ktorzy w przesztosci dopuszczali si¢ negatywnych zachowan, aby poprzez
prace nad sobg ograniczali a wraz z uplywem czasu wyeliminowali ich obecno$¢. Orientacja
ta ukazuje potrzebe pozyskania specjalistow w dziedzinie terapii i wychowania, by skutecznie
przeciwdziata¢ przemocy. Pedagogowie/psycholodzy powinni znalez¢ si¢ w szkolach
w zdecydowanie wigkszym niz obecnie gronie. Potrzeba interwencji wychowawczej, najlepiej
wczesnej otwiera niepraktykowang w polskiej szkole dziatalno$¢ profilaktyczng. Teoretycznie
wigkszo$¢ szkol realizuje Szkolny Program Profilaktyczny (SPP), ktory powinien stanowic¢
gwarancje takiej dzialalnosci. Rzeczywisto$¢ szkolna pokazuje, ze program ten jest raczej
utopig. W praktyce jego zalozenia nie sg realizowane a aktywno$¢ na tym polu ogranicza si¢
do tworzenia martwych zapisow. Majac na uwadze harmonijny rozwoj i bezpieczenstwo
miodziezy, jak rowniez nauczycieli, warto zabezpieczy¢ niezbedne srodki na realizacje tych

celow.
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Podczas opracowywania wynikow badan wielokrotnie mozna bylo wywnioskowac,
Ze istnieje potrzeba wychowawczego wspomagania nauczyciela w sytuacjach szkolnych.
Przemawiaja za tym uzyskane wskazniki, wérdd ktorych najbardziej zarysowuje si¢ wyniki
dotyczacy procentu nauczycieli, ktorzy doswiadczyli agresji ze strony ucznidw. Dociekania
w tym zakresie wykazaty istnienie problemu u 85% badanych nauczycieli. U niektorych
nauczycieli zauwazono istnienie jednego z mechanizméw obronnych jakim jest zaprzeczenie.
Reakcja ta szczegdlnie nie powinna dziwi¢, gdyz spora grupa 0sob pracujacych w zawodzie
nauczyciela, ze wzgledu na specyfike profesji wykazuje wysokie, czasami nieadekwatne
poczucie wlasnej wartoSci. Najczesciej praktykowang przez uczniow formag agresji jest
ignorowanie polecen pedagoga w celu uniemozliwienia prowadzenia lekcji. Podobng czgstos¢
mozna zaobserwowac przy dzialaniach wychowankow celowo prowokujacych nauczyciela,
co w konsekwencji ma wyprowadzi¢ go z rownowagi. Inng powszechnie stosowang przez
uczniow formg jest wypowiadanie pod adresem prowadzgcego ztosliwych komentarzy.
Do sytuacji agresji najczgsciej dochodzi w sali lekcyjnej w trakcie trwania zajgé
dydaktycznych. Nauczyciele jako agresorow wskazujg przede wszystkim uczniow
sprawiajacych problemy wychowawcze. W wigkszosci przypadkéw pierwsza i1 jedyng reakcja
nauczyciela po wystgpieniu takiej sytuacji jest rozmowa z wychowankiem. Zazwyczaj
przybiera ona posta¢ monologu nauczyciela, ktory w taki sposob przedstawia swoje racje.
Rozmowa dyscyplinujaca jest zwykle jedyna konsekwencja szkodliwego czynu, ktéra
poprzez swoje wiasciwosci nie stanowi adekwatnej sankcji w stosunku do rangi obrazliwego
zachowania. Nauczyciele jezeli juz zdecyduja si¢ na poinformowanie o nietypowym zajéciu
innej osoby to najczesciej zwracajg si¢ do wychowawcy klasy. Przewaznie agresji ze strony

uczniow doswiadczajg nauczyciele przedmiotdw humanistycznych.

Cel wychowania, jakim jest dazenie do okre$lonego przez spoleczenstwo ideatu
wychowania, tak jak pozostale dziedziny zycia, wraz z uplywajagcym czasem ulega
stopniowym transformacjom i przeobrazeniom. Zmiany dokonywane w przestrzeni szeroko
rozumianej edukacji dosiggaja rowniez rzeczywistosci szkolnej. Funkcjonowanie w placowki
oSwiatowej nierozerwalnie wigze si¢ z realizacja przeksztalcen, co wiecej modyfikacje
te wydaja si¢ by¢ nieuniknione a wrecz konieczne. Polska szkota przezyla prawdziwy szok
pedagogiczny na fali przemian lat ‘80 ubieglego stulecia. Byt to czas, w ktorym zaczeto
szerzej spoglada¢ na problem wychowania i ksztalcenia. Na niwie krytyki dyrektywnego
wychowania, ktorego metody praktykowane byly rowniez w naszym kraju, zaczgto coraz
odwazniej siega¢ po nowe sposoby, szczeg6lnie doceniajac koncepcje pedagogiki nowego

wychowania. Warto wspomnie¢, ze szybko zmieniajacy si¢ ideal wychowania nie zostat
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w pelni przyjety i zrozumiany, nie wspominajac o internalizacji, co W konsekwencji
doprowadzitlo do dwoistego rozumienia celdéw wychowania i przede wszystkim metod
postgpowania wobec dzieci. Glgboko zakorzeniony w $wiadomosci ludzi model
Htradycyjnego” wychowania w zetknieciu z nowymi oczekiwaniami doprowadzit
do stworzenia nowego, cho¢ nie zintegrowanego modelu. Brak jednoznacznie okreslonych
celow 1 homologicznego okreslenia ideatu oddziatywan wychowawczych doprowadzito
do oswiatowego chaosu. Rola nauczyciela w systemie wychowania i ksztalcenia jest dla niego
nieczytelna. Innymi slowy nauczyciel nie wie w jaki sposdb powinien postgpowac, jak
traktowa¢ wychowankow 1 jakim celem powinien kierowaé si¢ myslagc o pracy z uczniem.
Deficyt ten stanowi ogromng stabos$¢ polskiej o$wiaty a niezdecydowanie i niepewnos¢
nauczyciela prowadzi do utraty autorytetu. Wspolczesnie pedagog jest niejako zagubiony
W gaszczu dwuznacznie interpretowalnych przepiséw 1 norm postepowania. Z calg pewnoscia
nie sprzyja to rozwijaniu warsztatu pedagogicznego 1 poglebianiu wiedzy 1 zainteresowan
badawczych. Sytuacja nakreslona powyzej stanowi wyzwanie dla przedstawicieli wiladz

i wymaga kompleksowego zainteresowania problemem.

Kolejng kwestig, nad ktérg warto si¢ zastanowi¢ jest sprawa selekcji 0os6b chcacych
wykonywa¢ zawod nauczyciela oraz problem ich ksztatcenia. Dzi§ praktycznie kazdy moze
zdoby¢ niezbedne kwalifikacje a nastepnie rozpoczaé praktyke. O cechach dobrego
nauczyciela powiedziano juz bardzo wiele. Niestety, wiedza teoretyczna nie przeklada si¢
na konkretne dziatanie. Obecnie zaden podmiot nie bada predyspozycji oraz cech
osobowosciowych istotnych w tej profesji. W wiekszosci przypadkdw nauczycielami zostajg
osoby, ktére nigdy nie powinny pracowa¢ w oswiacie. Ich wlasciwosci osobowosciowe
bardzo cze¢sto sg sprzeczne wobec cech wymaganych w pracy z dorastajacg mlodziezg czy
dzie¢mi. Nauczyciele nie§wiadomie zniechecajg uczniow do nauki prowadzonego przez nich
przedmiotu a w konsekwencji do samego procesu nauki i instytucji szkoly. Zabijaja
cieckawos$¢ $wiata i pragnienie zdobywania nowych doswiadczen okazujac go w kategoriach
smutnego obowigzku. Potwierdzeniem tych stow jest ukazanie prostej zaleznosci. Dzieci
konczac edukacje przedszkolng sa niezwykle ciekawe §wiata, wykazuja silng potrzebe nauki
| poznawania, czego oznaka jest oczekiwanie na poéjscie do szkoty. Wigkszos¢ dzieci jest
szczesliwa, mogac uczy¢ si¢ 1 uczeszcza¢ do szkoly. Zapatl ten ulega naglemu ostudzeniu
W momencie zakonczenia edukacji zintegrowanej. Powstaje pytanie: co takiego dzieje si¢
po zakonczeniu ksztalcenia w pierwszym etapie szkoly podstawowej? Przede wszystkim
uczniowie na zakonczenie trzeciej klasy poddawani sa obowigzkowemu testowi

sprawdzajagcemu wiedz¢ a uzyskany wynik determinuje ich postrzeganie. Ponadto kazdy
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przedmiot jaki przewiduje program jest prowadzony przez inng osob¢. W tym momencie
pojawia si¢ zasadniczy problem. Kazdy nauczyciel inaczej traktuje wychowankow, stawia
inne wymagania i - co najwazniejsze - wykazuje rézne cechy osobowosciowe, bardzo czesto
nieadekwatne do potrzeby pracy z dzie¢mi. Czynniki te doprowadzaja do zniechecenia
a w konsekwencji awersji wobec nowych tresci. Jaki widzimy to nauczyciel odpowiada
zarozbudzenie i podtrzymanie zainteresowania poznaniem nieznanych dotad kwestii.
Nauczyciele bardzo rzadko dostrzegaja swoja rolg w procesie budowania motywacji do nauki
1 jest to ogromny btagd. Dodatkowo prowadzacy jako osoba dorosta zupetnie pomija dziecigca
percepcje. Przedstawia material w sposob nieadekwatny do poziomu rozwoju dorastajacych
dzieci. Fakty te sprawiaja, ze wielu mlodych ludzi przestaje si¢ uczy¢, nie lubi szkoly
a jakakolwiek aktywno$¢ na podiozu edukacyjnym traktuje w kategoriach przymusu.
Wigkszos¢ ludzi nie zdaje sobie sprawy z tych powigzan, doszukujac si¢ wylgcznie ignorancji

ucznia.

Nieche¢ do instytucji szkoly i osoby nauczyciela w pdzniejszych latach ewoluuje
a mlodziez daje upust swojemu niezadowoleniu 1 frustracji miedzy innymi w agresji
skierowanej na osobe nauczyciela. Mogloby si¢ wydawac, ze jest to sytuacja bez wyjscia,
ktora mimo licznie podejmowanych prob i tak skazana jest na niepowodzenie. Myslenie
to okazuje si¢ by¢ niewlasciwe, gdyz istnieje szansa przerwania blednego kota, cho¢ zaktada
ona rewolucyjne i dlugofalowe dziatanie. Przede wszystkim nalezy zmieni¢ sposdéb myslenia
o ksztalceniu i wychowaniu. Nie moze by¢ to proces zawierajagcy ambiwalentne elementy.
Patrzac na ten problem nalezy kompleksowo okresli¢ kierunek dziatan. Zbudowa¢ jednolity,
przejrzysty system edukacji, ktéry nie tylko wyksztalci mlodziez w nurcie zgodnym
ze spotecznymi oczekiwaniami lecz takze precyzyjnie ukaze pozadany charakter
rzeczywistosci spolecznej. Synonimem rzeczywistos$ci postmodernizmu jest zmiana. Zaklada
si¢, ze poprzez wychowanie i ksztalcenie jednostka ma nabiera¢ kompetencji niezbednych
do odnalezienia si¢ w stale modyfikowanym §wiecie. Potrzeba ta wymusza zmiang
W patrzeniu na edukacj¢, ktéra to ma stanowic filar konstytuujacy osobowos¢ czlowieka.
Ponadto nalezy wyj$¢ poza sztywne ramy rekrutacji w pozyskiwaniu przysztych nauczycieli.
Nalezy zda¢ sobie sprawe z ogromnego ci¢zaru, jaki nauczyciele dZwigaja na swoich barkach.
To w ich rgce powierzamy dzieci 1 mlodziez, czyli przyszto§¢ naszego narodu i nas samych,
wigc powinnismy oczekiwa¢, aby kompetentni pasjonaci edukowali najmiodsze pokolenie.
Zaszczepione wartosci i zasady oraz pragnienie wiedzy i potrzeba nauki od odpowiednich

ludzi zaowocuja lepszym rozumieniem $wiata i realizacja zalozen o$wiatowych.
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Niniejsza praca nie wyczerpuje zagadnien zwigzanych z problemem agresji uczniow
wobec nauczycieli. Stanowi ona wstep do szerszych rozwazan mieszczacych sie w kregu
zainteresowan subdyscyplin pedagogicznych: resocjalizacji, dydaktyki i pedeutologii.
Ma na celu zwrécenie uwagi badaczy na niejednokrotnie pomijany i ukrywany problem. By¢
moze skloni nauczycieli doswiadczajacych agresji do pozbycia si¢ fatszywego wstydu
I zasygnalizowania problemu, ktory bez podjecia zdecydowanych dzialan bedzie si¢ tylko
poglebial. Analizujac niektore wskazniki powyzszych badan mozna zauwazy¢, ze maja one
jednostkowy charakter 1 nie ukazuja dramatycznej sytuacji nauczycieli. Ewidentnym btedem
jest postrzeganie zachowan agresywnych w takich kategoriach. Nalezy pamigtac,
ze doswiadczenie jakiejkolwiek przemocy jest wydarzeniem traumatycznym dla kazdego
cztowieka, wiec bez wzgledu na wartos¢ wskaznika nalezy postrzega¢ t¢ sytuacje
w kategoriach dramatu jednostki. Warto postawi¢ pytanie: czy chocby jedna osoba, ktora
doswiadcza agresji a w catoSciowym ujeciu stanowi nikty odsetek catosci do duzo czy tez
mato? Odpowiedz na to pytanie pozostawiam czytelnikowi, lecz ze swej strony dokonam

parafrazy znanego cytatu z Ksigegi Talmudu ,,Kto rujnuje jedno zycie rujnuje caty §wiat”.
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10.

WhniosKi

Nauczyciele dostrzegaja problem agresji uczniow w szkole. Ponad potowa postrzega
go jako sporadyczne wydarzenie, natomiast co trzeci nauczyciel spotyka si¢ z nig
czesto.

Respondenci posiadaja wiedz¢ na temat innych nauczycieli majacych problem
Z agresja uczniow.

Wigkszos¢ nauczycieli doswiadczyta agresji ze strony ucznidow, cho¢ nie przyznata si¢
do tego w sposob bezposredni. Ze wzgledu na specyfike problemu jest to temat
przewaznie przemilczany a badani wykazuja tendencje¢ do ukrywania krgpujacych
sytuacji.

Najczestszg forma agresji wobec nauczycieli jest ignorowanie polecen. Niechlubng
stawg cieszy si¢ roéwniez celowe prowokowanie majace wyprowadzi¢ pedagoga
Zréwnowagi 1 wypowiadanie zlosliwych komentarzy. Zdecydowanie rzadziej
uczniowie uzywajg wulgaryzmow czy wyzwisk oraz obrazaja w sposob werbalny.
Najbardziej ordynarne zachowania ucznidéw maja charakter jednostkowy.

Najczesciej do sytuacji agresji/przemocy dochodzi w trakcie trwania zaje¢ lekcyjnych.
Nalezatoby si¢ przyjrze¢ sytuacjom codziennosci szkolnej, ktore z reguty towarzysza
zachowaniom agresywnym uczniow.

Miejscem, w ktorym zwykle dochodzi do agresji jest sala lekcyjna. W pomieszczeniu
tym uczniowie spedzaja najwigcej czasu w ciggu swojego pobytu w szkole. Warto
zastanowi¢ si¢ nad sposobami rozladowywania napigcia w poczatkowej fazie.
Uczniowie podejmujacy zachowania agresywne wobec nauczycieli, najczesciej znani
sa ze swoich negatywnych wilasciwosci. Sprawiaja problemy wychowawcze,
wykazuja problemy w nauce oraz nierzadko opuszczaja zajecia lekcyjne.

Najczestszg reakcja nauczycieli na zachowanie agresywne jest przeprowadzenie
rozmowy dyscyplinujacej w cztery oczy, rzadziej informujag wychowawce, pedagoga
lub dyrektora, jak rOwniez omawiajg zaistnialg sytuacje na forum klasy.

Po zaistnieniu sytuacji agresji, nauczyciele najczesciej nie podejmuja jakichkolwiek
krokow w celu ich zapobiegania. Biernos¢ zazwyczaj spowodowana jest
przekonaniem o mozliwosci samodzielnego przezwyci¢zenia problemu jak réwniez
obawg przed stygmatyzacja w srodowisku.

Najczestsza 1 zwykle jedyna konsekwencja dla agresora jest rozmowa dyscyplinujaca.

Zdecydowanie rzadziej agresywnemu uczniowi obniza si¢ ocen¢ z zachowania.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Skutki ponoszone przez napastnika nie sg dotkliwe, przez co nie zapewniajg
bezpieczenstwa nauczyciela w przysztosci. Jest to obszar wymagajacy zmian, ktore
beda zapobiegaty bezkarnosci sprawcow.

Przyczyny zachowan agresywnych sa zwykle kumulacja kilku niekorzystnych
czynnikéw. Glownym czynnikiem sprawczym s3: negatywne wzory wyniesione
ze srodowiska rodzinnego 1 roéwiesniczego, brak umiejetno$ci rozwigzywania
konfliktow i radzenia sobie w sytuacjach trudnych a takze zwyczajny brak kultury.
Nauczyciele doswiadczajagcy przemocy ze strony uczniOw obserwujg liczne,
negatywne zmiany w swoim zyciu. Najczesciej zwiekszajg dystans wobec uczniow,
zmieniajg relacje z otoczeniem a takze zmagajg si¢ ze skutkami zdrowotnymi.
Nauczyciele najczesciej zwracajg si¢ o pomoc do wychowawcy klasy, pedagoga
szkolnego lub dyrektora szkoty. Mozna zatem stwierdzi€, ze ofiary szukaja pomocy
W najblizszym otoczeniu, ktore to ma poméc uzdrowi¢ sytuacje.

W celu przeciwdziatania agresji konieczna jest praca z rodzicami uczniow, ktora
ma ujednolici¢ zakres oddziatywan wychowawczych. Niezbedne sg rowniez warsztaty
dla uczniow, ktére uczulg ich na problematyke agresji a takze pozwolg zyskaé
kompetencje w zakresie radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Warto rowniez skupic¢
si¢ na wycigganiu znamiennych w skutkach konsekwencji, ktére beda miescity
W sobie zaréwno wymiar zado$¢uczynienia jak I prewencyjny.

Czesciej agresji doswiadczajg nauczyciele przedmiotow humanistycznych, ktorych
dyscypliny traktowane sg jako mniej istotne dla pelnego rozwoju osobowosci ucznia.
Nauczyciele w wiekszosci deklaruja, ze swoim zachowaniem nigdy nie prowokuja
uczniow, aczkolwiek warto pochyli¢ si¢ nad kwestig osobowosci 1 cech charakteru
jakie posiadajg, gdyz to wlasnie one sg istotnym czynnikiem w perspektywie

postrzegania nauczyciela.
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Aneks

Kwestionariusz ankiety:

Szanowni Panstwo

Problemem ostatnich lat jest wzrost zachowan agresywnych ucznidéw; ofiarami agresji coraz
czgsciej padaja takze nauczyciele. Niestety, problem ten jest wstydliwie przemilczany, zarbwno przez
samych nauczycieli, jak i dyrekcje szkot.

Celem niniejszej ankiety jest poznanie do$wiadczen nauczycieli w zakresie agresji
wychowankow. Dane zebrane za pomoca niniejszej ankiety zostang wykorzystane wylacznie do celow
naukowych. Kwestionariusz jest anonimowy 1 nie nalezy go podpisywaé. Prosze o udzielenie
szczerych i wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie postawione pytania. Ankieta zawiera pytania
zamkniete jednokrotnego jak i wielokrotnego wyboru, a takze pytania otwarte. Bardzo prosze o
zaznaczenie wybranych odpowiedzi poprzez zakre§lenie odpowiedniego pola krzyzykiem badz
wpisanie wlasnej odpowiedzi.

1. Ple¢:
a) kobieta
b) megzczyzna

2. Wiek:
1) 22-30
a) 30-35
b) 35-40
c) 40-45
d) 45-50

e) powyzej 50 lat

3. Staz pracy w zawodzie nauczyciela:
a) dob5 lat
b) 6- 10 lat
c) 11-20 lat
d) powyzej 20 lat

4. Nauczany przedmiot/przedmioty:

5. Czy dostrzega Pani/Pan zjawisko agresji uczniow w szkole?
a) tak —bardzo czesto
b) tak —czesto
c) tak — sporadycznie
d) w ogole nie dostrzegam
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6. Czy znane sa Pani/Panu przypadki nauczycieli majacych problem z agresja uczniow?
a) tak
b) nie
c) nie mam takiej wiedzy

7. Czy kiedykolwiek doswiadczyl/a Pan/Pani agresji/przemocy ze strony uczniow?
1) tak
2) nie

8. Jakiego typu zachowan agresywnych dopuszczali si¢ wobec Pani/Pan uczniowie i z jaka
czestotliwoscig? Prosze wstawic¢ znak X w odpowiednig rubryke.

Lp | Przejawy zachowan agresywnych Czestotliwosé
Kazdego Kilka Kilka razy | kilka Jeden Nie
dnia razy Ww|w razy w | raz zdarzyto

tygodniu | semestrze | roku sie

a) Uczen ignoruje Pana/Pani polecenia w

celu uniemozliwienia prowadzenia lekcji

b) | Uczen celowo prowokuje Pana/Pania,

aby doprowadzi¢ do wybuchu gniewu/
wyprowadzi¢ z rbwnowagi

C) Uczeh  uzywa  wobec  Pani/Pana

wyzwisk, wulgaryzméw

d) Uczen obraza Pana/Panig stownie

e) Uczen wypowiada zlosliwe komentarze

podczas lekcji

f) Uczen zmusza Panig/ Pana do zrobienia

lub niezrobienia czego$

0) Otrzymal/a Pan/Pani obrazliwego sms-a,

telefon od ucznia

h) Uczen neka/t Panig/Pana gluchymi

telefonami

i) Uczen wykonuje obrazliwe gesty wobec

Pani/Pana

j) Uczen zastrasza, szykanuje Pana/Panig

K) Opublikowano w Internecie zdjecia lub

filmy z Pana/Pani udziatem

)] Otrzymata Pan/Pani obrazliwego maila,

wiadomo$¢ na gadu — gadu lub na innym
komunikatorze

m) | Uczen =zaczepial badz prowokowat

Pana/Panig w sposob seksualny

n) Uczen popchnat Pania/ Pana

0) Uczen uderzyt Pania/Pana

p) Uczen rozpowiada plotki czy ztosliwe

komentarze na Pani/Pana temat
q) Inne
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9. W jakich okolicznosciach doszto do sytuacji przemocy?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

zaraz po sprawdzianie, z ktérego agresor uzyskat niska oceng

w trakcie zaje¢ dydaktycznych

pod koniec lekcji, gdy uczniowie czekali na dzwonek

po sprawdzeniu wiedzy ucznia w formie kartkowki, pytania przy tablicy

w trakcie pelienia dyzuru

podczas zaje¢ pozalekcyjnych

na wycieczce, dyskotece

nie potrafi¢ wskazaé¢ zwigzku miedzy zachowaniem agresywnym a konkretng sytuacja

10. W jakich miejscach dopuszczono si¢ agresji wobec Pana/Pani?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

w klasie podczas lekcji

w klasie podczas przerwy
na korytarzu

w toalecie

na boisku

w pokoju nauczycielskim
w sali gimnastycznej
poza szkota

11. Jacy uczniowie podejmuja (czy podejmowali) zachowania agresywne wobec Pani/Pana?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

systematycznie uczestniczacy w zajeciach

opuszczajacy zajecia lekcyjne

majacy dobre oceny

wykazujacy trudnos$ci w nauce

sprawiajacy problemy wychowawcze

zachowania agresywne podejmuja wszyscy uczniowie — bez wzgledu na postepy w
nauce i zachowanie

inne

112



12. W jaki sposob zareagowal/a Pan/Pani na tego typu zachowanie?

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)
h)

i)

)
K)

Przeprowadzitam/em z uczniem dyscyplinujacg rozmoweg w cztery oczy
Przeprowadzitam rozmowg dyscyplinujaca z uczniem wobec catej klasy

natychmiast wyprositem/tam ucznia/uczniéow z klasy, jednoczesnie informujac go/ich
aby zglosili si¢ do dyrektora/ pedagoga/psychologa

Poinformowatem o zajsciu dyrektora szkoty i wychowawce klasy

Powiadomitem rodzicéw o zaj$ciu

Wezwatem rodzicéw do szkoty celem porozmawiania z nimi 0 zachowaniu ucznia
odpowiedzialem/tam agresja odpierajac atak

zems$citem/tam si¢ robigc kartkowke, biorgc do tablicy czy w inny sposéb egzekwujac
wiedze z nauczanego przeze mnie przedmiotu

nie zareagowatem/tam w obawie przed posadzeniem o nieumiejetno$¢ panowania nad
uczniami

nie zareagowalem/am uznajac, ze sam/sama sobie poradz¢ z uczniem

13. Jakie konsekwencje poniesli agresywni uczniowie?

14.

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Przeprowadzono z nimi rozmowy dyscyplinujace

ich naganne zachowanie zostalo napi¢tnowane na forum klasy
ich naganne zachowanie zostato napi¢tnowane na forum szkoty
obnizono im ocen¢ z zachowania

uczniowie zostali relegowani ze szkoty

nie poniesli zadnych konsekwencji swojego czynu

Co Pana/Pani zdaniem jest przyczyng zachowan agresywnych uczniow i przemocy w szkole?
a) brak znajomosci zasad i norm wspoélzycia spotecznego

b) brak kultury

¢) negatywne wzory zachowan w $rodowisku rodzinnym

d) negatywne wzory zachowan w srodowisku rowiesniczym
e) che¢ zaistnienia na forum grupy
d) che¢ zaimponowania kolegom/kolezankom

f) nieumiejetnos$¢ zapanowania nad emocjami i rozwigzywania konfliktow

g) nieumiejetnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach trudnych (np. niepowodzenia w nauce)
h) zemsta za niska ocene
1) konsekwencja nieleczonych zaburzen (np. nadpobudliwo$¢)
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17. Do kogo zwrécita/zwrécit/a si¢ Pan/Pani z prosbg o pomoc i interwencje w zwigzku z
zachowaniem agresywnym ucznia wobec Pana/i?

a) do wychowawcy klasy

b) do dyrektora szkoty

c) do pedagoga szkolnego

d) do specjalistow spoza szkoly (pedagoga, psychologa)

e) prosil/a Pan/Pani o pomoc Policje

f) nie zwracata/a si¢ Pan/Pani do nikogo

) NN OSODY ..ottt ittt et e

18. Jakie dzialania powinny by¢ — zdaniem Pani/Pana - podejmowane w celu przeciwdziatania agresji
uczniow w szkole?

19. Jak Pan/Pani sadzi, czy - i na ile - Pani/Pana zachowanie czy wypowiedzi mogg by¢ zrodtem
zachowan agresywnych uczniow?
a) mam $wiadomos$¢, ze swoim zachowaniem czy wypowiedziami czasami prowokuje
uczniow
b) jesli nawet prowokuje uczniow do zachowan agresywnych to nie czyni¢ tego swiadomie
¢) nigdy swoim zachowaniem nie prowokuj¢ agresji ucznia

Bardzo dziekuje za odpowiedzi.
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